
L’OBSERVATOIRE DU RAPPORT DES FRANÇAIS

AUX ESPACES COMMERCIAUX
Investiguer les représentations des consommateurs
pour expliquer le rapport aux pôles commerciaux de demain
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« Crise » de l’hypermarché, persistance de la dégradation des
performances des centres commerciaux, retour de la proximité,
dépérissement des centres de villes petites et moyennes, croissance
continue du e-commerce : nous assistons à une profonde remise en
cause des fondamentaux de la géographie du commerce qui ont
structuré son rapport aux territoires depuis une cinquantaine d’années.

Dans un contexte d’épaisse incertitude sur les dynamiques à venir,
foncières, enseignes, collectivités locales sont pourtant contraintes
d’adopter des positions qui les engagent sur le long terme.

L’Observatoire du rapport des Français aux pôles commerciaux entend
alimenter la connaissance et la réflexion sur les perspectives
d’évolution de l’appareil commercial physique et son impact sur les
territoires.
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L’OBSERVATOIRE DU RAPPORT DES FRANÇAIS

AUX ESPACES COMMERCIAUX

Présentation
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L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Les objectifs

DES OBJECTIFS STRATÉGIQUES

MIEUX COMPRENDRE :

LA PLACE DU COMMERCE PHYSIQUE DANS UN SYSTÈME OMNICANAL

LES NOUVELLES ATTENTES DES CONSOMMATEURS

LES IMAGINAIRES ASSOCIÉS AUX DIFFÉRENTS TYPES D’ESPACES COMMERCIAUX

NOURRIR UNE VISION LONG TERME SUR LES TRANSFORMATIONS DE L’APPAREIL COMMERCIAL

DES OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

POUR LES FONCIÈRES

SEGMENTER DE MANIÈRE PERTINENTE

LES CONSOMMATEURS POUR :

MIEUX POSITIONNER LES CENTRES ET SORTIR

DES APPROCHES HOLISTIQUES QUI RÉVÈLENT

LEURS LIMITES

GAGNER EN PERTINENCE ET EN CONNIVENCE

AVEC LES SEGMENTS DE CLIENTÈLE VISÉS

CULTIVER UNE DIFFÉRENCIATION DANS UN

CONTEXTE D’EXACERBATION DE LA

CONCURRENCE ENTRE PÔLES COMMERCIAUX

TENTER DE RECONQUÉRIR LES CLIENTS PERDUS

POUR LES MARQUES ET LES ENSEIGNES

ORIENTER LES STRATÉGIES DE

DÉVELOPPEMENT EN :

IDENTIFIANT LES TYPES D’ESPACES LES PLUS EN

PHASE AVEC LE POSITIONNEMENT DE L’ENSEIGNE

COMPRENANT LES REPRÉSENTATIONS ET LES

IMAGINAIRES DES CONSOMMATEURS CIBLES

POUR LES COLLECTIVITÉS

ACCOMPAGNER LES TRANSFORMATIONS

DE L’APPAREIL COMMERCIAL

COMPRENDRE LA NATURE DES AVANTAGES

COMPARATIFS DES DIFFÉRENTS TYPES D’ESPACES

COMMERCIAUX

MIEUX CANALISER LE DÉVELOPPEMENT DE

L’URBANISME COMMERCIAL
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L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Le champ d’observation : 7 types de pôles commerciaux

◼ LES HYPER-CENTRES

EN DISTINGUANT LES TAILLES D’AGGLOMÉRATION (GRANDE, MOYENNE, PETITE)

◼ LES PÔLES COMMERCIAUX DE QUARTIER

◼ LES MARCHÉS

◼ LES CENTRES COMMERCIAUX

EN DISTINGUANT LES CENTRES COMMERCIAUX D’ATTRACTION RÉGIONALE, LES CENTRES INTERCOMMUNAUX, LES GALERIES

MARCHANDES DE GSA, LES CENTRES DE CŒUR DE VILLE HISTORIQUE

◼ LES ZONES D’ACTIVITÉS COMMERCIALES DE PÉRIPHÉRIE

EN DISTINGUANT LES RETAIL PARKS DES ZONES NON AMÉNAGÉES

◼ LE COMMERCE DANS LES ZONES DE TRANSIT

◼ LES CENTRES DE MARQUES
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P E R C E P T I O N S D E S C O N S OMM AT E U R S

Évaluation des attributs fonctionnels attachés aux
différentes catégories d’espaces commerciaux : proximité,
accessibilité, praticité, convivialité, choix, confort, plaisir,
etc.

D Y N AM I Q U E S D E F R É Q U E N TAT I O N

Évolution de la fréquentation (déclarée) des
différentes catégories d’espaces commerciaux par
rapport à il y a 3 ans.

L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Le questionnaire

P RO F I L S

Données sociodémographiques, système de valeurs,
conception du bonheur, rapport au temps, à la
consommation, l’environnement, la politique, la
religion.

T Y P E S D ’ E S PA C E S F R É Q U E N T É S

Reconstitution des espaces commerciaux fréquentés :
zones d’achats, fréquence d’achat, raisons de non
fréquentation

I MAG I N A I R E S A S S O C I É S À C H AQ U E

P Ô L E

Valence positive ou négative : approche globale, approche
thématique.
Positionnement de chaque type de pôle par rapport aux 5
grands registres immatériels qui sous-tendent la
consommation contemporaine : individualisme,
hédonisme, rassurance, reliance, responsabilité.

L E S P Ô L E S C OMM E RC I AU X AT T E N D U S

D EM A I N

Évaluation des représentations et attentes vis-à-vis des
pôles commerciaux de demain à travers plusieurs
approches : suggestive, ouverte et projective.

P R AT I Q U E D U E - C OMM E RC E

Fréquence, catégories de produits achetés
Modes de livraison utilisés : à domicile, point relais,
retrait en magasin (dans ce cas, localisation du
magasin). Avantages comparatifs achat en ligne vs
achat en magasin
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L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- La méthodologie

U N E A N A LYS E D E S R É S U LTAT S À L ’ AU N E D E L ’ E X P E R T I S E D E L ’ O BS OC O R E L AT I V E À L A

DY N AM I Q U E D U C OMM E RC E E T D E S C OM P O R T EM EN T S D E C O N S OMM AT I O N

Une enquête auprès d’un échantillon représentatif de 4 000 personnes de 18 à 70 ans, permettant une analyse fine des 
résultats combinant une diversité de critères: 

CRITÈRES GÉOGRAPHIQUES

̶ Taille d’agglomération (avez zoom sur l’IDF et l’ensemble 
des 12 métropoles françaises)

̶ Villes centres, couronnes périurbaines

̶ Régions administratives

̶ Possibilité de sur-échantillonnage sur des 
agglomérations cibles

CRITÈRES SOCIODÉMOGRAPHIQUES

̶ Age

̶ CSP

̶ Tranche de revenus

̶ Présence d’enfants

CRITÈRES DE MODES DE VIE

̶ Localisation résidentielle, localisation du lieu de travail

̶ Intensité de la contrainte budgétaire perçue

̶ Lieu de vie idéal

CRITÈRES SOCIO-CULTURELS

̶ Valeurs 

̶ Intensité de la pratique religieuse

̶ Orientation politique

̶ Sensibilité aux questions environnementales

̶ Opinions à l’égard de la consommation

̶ Rapport à l’altérité et au progrès
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L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Les + de l’Observatoire

 Une étude portant sur l’ensemble des formats de pôles commerciaux permettant de nourrir

une réflexion sur les synergies possibles

 Une approche inédite par les représentations et les imaginaires, prenant en compte le

rapport à la consommation dans son ensemble pour expliquer les comportements

 Une taille de l’échantillon qui permet une segmentation fine des réponses et la construction

d’une typologie des consommateurs selon leurs comportements et attitudes à l’égard des

pôles commerciaux

 Une grille d’analyse nourrie des expertises de l’ObSoCo sur les mutations du modèle de

consommation et enrichie de nos autres observatoires (consommations émergentes, usages

émergents de la ville, mobilités émergentes, etc.)
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L’OBSERVATOIRE DU RAPPORT DES FRANÇAIS

AUX ESPACES COMMERCIAUX

livrables
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L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Les livrables
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Une présentation personnalisée des résultats de 
l’Observatoire au sein de votre entreprise, construite par 

nos experts en fonction de vos préoccupations.

Conférence d’une heure suivie de questions / réponses

L’étude

Le rapport d’analyse
Une analyse exhaustive de l’enquête pour bénéficier des clés 
de lecture des transformations en cours. 
190 pages et + de 80 graphiques et tableaux

La synthèse
Un livrable concis pour une appréhension rapide des 
principaux enseignements de l’Observatoire, précédé de 
l’analyse par Philippe Moati des tendances à l’œuvre dans le 
rapport aux espaces commerciaux. 
20 pages et + de 20 graphiques et tableaux

Le corpus de données
L’ensemble des résultats de l’enquête présentés sous forme 
de tris croisés avec une vingtaine de variables illustratives, 
agrémentés de calculs de scores et d’indicateurs, pour une 
exploitation personnalisée des résultats.
Format Excel

La conférence

Le workshop

Un atelier de travail (1 journée) avec vos équipes 
pour nourrir vos réflexions et projets des 

enseignements de l'Observatoire.

Une présentation des enseignements clés de l'Observatoire 
adaptée à vos problématiques + un atelier de travail en petits 

groupes pour intégrer ces enseignements à votre stratégie.

Des livrables stratégiques pour éclairer vos 

réflexions

Un livrable « live » pour un partage des 

résultats avec nos experts

Un livrable opérationnel pour affiner 

votre stratégieL’essentiel en moins de 40 slides
Un livrable sous format PowerPoint pour un partage des 
enseignements de l'Observatoire avec vos équipes



L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Exemples de livrables

11

Le rapport d’analyse



L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Exemples de livrables
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La synthèse
L’essentiel en moins de 40 slides



L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Exemples de livrables
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Le corpus de données



L’Observatoire du rapport des Français aux Espaces Commerciaux

- Les formules et tarifs

14

F O R M U L E  É T U D E  
5  0 0 0  €  H T *

• Le rapport d’analyse
• La synthèse
• Le corpus de données

* 20% de réduction pour les adhérents du CNCC

F O R M U L E  C O N F É R E N C E
Avec étude : + 1 000 € HT
Sans étude : 3 000 € HT

• Conférence de restitution : 1 heure (45 min de 
présentation ; 15 min de questions / 
réponses)

F O R M U L E  W O R K S H O P 8  0 0 0  €  H T

• Livrables de la formule Étude
• Restitution des principaux enseignements de l’Observatoire
• Ateliers de travail d’une journée avec vos équipes pour alimenter vos réflexions et votre stratégie des 

enjeux soulevés dans l’étude

http://lobsoco.com/wp-content/uploads/2018/10/BDC-Obs-poles-ciaux-cncc.pdf


Contact

Contact

Agnès Crozet
Secrétaire Générale de l’ObSoCo

09 81 04 57 85 I 06 65 54 62 69
a.crozet@lobsoco.com

L’ObSoCo (L’Observatoire Société et Consommation)

analyse les mutations du modèle de
consommation, du commerce et de
l’organisation des marchés de consommation.

▪ Mise en place de dispositifs d'observation des
transformations en cours

▪ Réalisation de diagnostics, d’études
quantitatives et qualitatives

▪ Élaboration de nouveaux concepts et grilles
d'analyse facilitant la compréhension des
nouvelles réalités

▪ Conseil et accompagnement des acteurs
privés et publics

Toutes nos actualités sur 
www.lobsoco.com
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