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ÁDes thématiques variées pour vous offrir une
vision globale de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴde la société
française

ÁDifférentsniveauxŘΩŀƴŀƭȅǎŜ: enquêtes,travaux
de rechercheet de veille, décryptagemarketing
desmarchésémergents

Á[ΩŀŎŎŝǎexclusif à une conférence annuelle de
restitution de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜpar Philippe Moati des
tendancessociétales

ÁDeux formulesŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘpour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊà
vosbesoins

Observatoires

Études «Flash» 

Études «Tendances»

bƻǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ

Conférence de restitution
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[Ωhō{ƻ/ƻpubliedesObservatoiresde référencesur
despratiquesémergentesqui échappentauxradars
traditionnels, pour éclairer sur ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdu
rapport des Françaisà la consommationdans son
ensemble.

Ils reposent sur des recherchesacadémiqueset
utilisent les grilles de lecture élaborées par
ƭΩObSoCo.

Nos ObservatoiresǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur des enquêtes
quantitativesde grandeampleur (4 000 personnes
représentativesde la populationfrançaise).

Les livrables compris dans

la formule abonnement
# Le rapport dõanalyse
Une analyseexhaustivede ƭΩŜƴǉǳşǘŜpour
bénéficier des clés de lecture des
transformationsencours.

# Le rapport de synthèse
Un livrable concispour une appréhension
rapide des principaux enseignementsde
ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ.

# La présentation synthétique
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭdes enseignements de
ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΣprésentésdansun document
PowerPointdemoinsde40slides.

# Le corpus de données
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdes résultats de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ
présentéssous forme de tris croisésavec
une vingtaine de variables illustratives,
agrémentés de calculs de scores et
ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣpour une exploitation
personnaliséedesrésultats.
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QUEL COMMERCEPHYSIQUEPOUR DEMAIN ?

La progression rapide du e-commerce, qui pèse surlõactivit®des magasins,impose

aux acteurs de la distribution des stratégies omnicanales qui les conduisent à

repenser le rôle du point de vente physique dans le parcours client, par la

valorisation de sesavantagescomparatifs dans le champ de «lõexp®rientiel» et du

« serviciel ».

Mais cette réinvention questionne son modèle économique et compromet la

viabilité dõunmodèle de « distribution » centré sur la seule fonction dõachatpour

revente. Lõobjectifde lõObservatoireest dõappr®henderles fonctionnalités que les

consommateurs associent à chacun des formats commerciaux et qui contribuent à

définir le contenu de la palette des lieuxdõapprovisionnementfréquentés, ainsi que
les attitudes et représentations qui sont associéesà chacun des formats.

LõOBSERVATOIREDU RAPPORTDESFRANÇAIS AUX

FORMATS COMMERCIAUX ALIMENTAIRES

Janvier2019

LõOBSERVATOIREDU RAPPORTDESFRANÇAIS À

LõÉCONOMIE CIRCULAIRE

2ème trimestre 2019

M ESURER LES ATTITUDES, COMPORTEMENTS, ATTENTES ET RÉSERVES DES

CONSOMMATEURS/ CITOYENS FACE AUX DIFFÉRENTES DIMENSIONS DE LõÉCONOMIE

CIRCULAIRE.

LõObservatoirepoursuit 2 principaux objectifs :

- Bénéficier dõuneconnaissance objective sur lõensembledes pratiques qui

concurrent à donner une seconde vie aux produits, dõenprolonger ou dõen

intensifier lõusage(lõachatet la vente de produits dõoccasion,la location et la

mutualisation, le glanage et la récupération, la réparation, le tri, lõachatde

produits en matériaux recyclés,etc.).

- Appuyer les politiques de sensibilisation/communication des acteurs publics et

privés impliqués danslõ®conomiecirculaire.

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-des-francais-a-l-economie-circulaire/
http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-des-francais-aux-formats-commerciaux-alimentaires/
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QUELS IMAGINAIRES, PRATIQUESÉMERGENTESET ATTENTESDES CITOYENSÀ LõÉGARD DE LEUR

TERRITOIRE?

LõObSoCoet Chronos reconduiront en 2019lõObservatoiredes usagesémergents de la

ville, dont la 1ère vague a été réaliséeen 2017.

Cette deuxième vague, en cours de définition, devrait sõint®resserplus spécifiquement

aux éléments constitutifs des proximités, face à la forte demandedõune« ville à portée

de main » exprimée lors de la 1ère vague delõObservatoire.

LõOBSERVATOIREDESUSAGESÉMERGENTSDE LA

VILLE #VAGUE 2 

En partenariat avec 
3ème trimestre 2019

LõOBSERVATOIREDESPERSPECTIVESUTOPIQUES

3ème trimestre 2019

EXPLORER LES PERSPECTIVESUTOPIQUES QUI FAÇONNENT AUJOURDõHUI LES ASPIRATIONS ET

LESIMAGINAIRES DESCITOYENSET DESCONSOMMATEURS

Alors que les grandes utopies actuelles (transhumanisme, décroissance, société

collaborative) peinent à fédérer une large part de la population, l'ObSoCo a souhaité

explorer les utopies "concrètes", "réalistes", "nécessaires" qui portent à la fois sur

différents aspects des modes de vie et sur les formes de vivre ensemble : comment se

loger, se nourrir, produire, échanger, travailler,sõorganiser,se divertir, se réaliser,etc.

Lõidentificationde ces perspectives utopiques qui résonnent chez les citoyens/usagers

(consommateurs, travailleurs, citadins, etc.) permet de cerner les appétences,

d'anticiper les comportements, d'orienter de fait les stratégies des entreprises et des

collectivités.

Cet Observatoire sera rendu public en octobre. Vous pouvez néanmoins bénéficier

dõunepersonnalisation des livrables,en nous contactant avant fin avril 2019.

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ présentation de la vague 1

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

mailto:a.crozet@lobsoco.com?subject=Personnalisation%20OBS%20perspectives%20utopiques
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-usages-emergents-de-la-ville/
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-perspectives-utopiques/
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LõOBSERVATOIREDU RAPPORTAU PRIX

4ème trimestre 2019
COMMENT LA PERCEPTION DE LA JUSTICE DES PRIX GUIDE-T-ELLE LE CHOIX DES

CONSOMMATEURS?

LõObSoCoreconduira en 2019 son Observatoire du rapport au prix, dont la 1ère

vague a été réalisée en 2014. Cette étude fait le point sur la manière dont les

consommateurs comprennent comment se forment les prix sur le marché de

consommation, quelle signification ils donnent au « juste prix », leurs réactions

aux écarts de prix entre circuits, lõinterpr®tationdes dispositifs promotionnels,

lõ®valuationdes marges des enseignesê

Quelles sont les attitudes et les réponses des consommateurs par rapport à la
cacophonie ambiante en matière de tarification ?

LõOBSERVATOIREDU RAPPORTÀ LA QUALITÉ ET À

LõÉTHIQUE DANS LõALIMENTAIRE

4ème trimestre 2019

LESNOUVEAUX LEVIERSDE LA CRÉATIONDE VALEURPAR LE HAUT.

Les dernières années ont été marquées par une accélération des
transformations du rapport des Français à leur alimentation, avec le
renforcement des attentes des consommateursen matière de qualité des
produits dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde ses dimensions (performance, innocuité,
durabilité, responsabilitéΧ) et ŘΩŞǘƘƛǉǳŜdans leur conception(responsabilité
sociale,environnementaleet soucisdu bien-être animal).
[Ωhō{ƻ/ƻprocèderaen 2019àƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴdeƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdu rapport à la
qualitédansƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ(2016) et deƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdeséthiquesalimentaires
(2017), afin de mesurer les évolutions du rapport des Français à leur
alimentationetŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊlestensionsàƭΩǆǳǾǊŜ.

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ présentation de la vague 1

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ présentation de la vague 1

http://lobsoco.com/observatoire-du-rapport-au-prix/
http://lobsoco.com/lobservatoire-de-lethique-alimentaire/
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LõOBSERVATOIREDU CONSOMMATIONS ÉMERGENTESðVAGUE

4
Mars 2018

COMPRENDRELõÉVOLUTION DU RAPPORTDESFRANÇAIS À LA CONSOMMATION

LõObservatoiredes Consommations Émergentes a été mis en place en

2012 pour suivre lõ®volutiondu rapport des Français à la

consommation. Il mesure lõengagementdans des pratiques sõ®cartant

du modèle de consommation dominant et en cartographie les ressorts.

Il fournit non seulement les clés pour comprendre les profondes

mutations qui sõop¯rent,mais aussi des pistes de réflexions sur les

façons dõyrépondre et de saisir les opportunités de ces nouveaux

marchés.

LõOBSERVATOIREDU RAPPORTDESFRANÇAIS AUX

INTELLIGENCESARTIFICIELLES

Juin 2018 

LES CLÉS DE LõAPPROPRIATION DES INTELLIGENCES ARTIFICIELLES PAR LES

FRANÇAIS

Robots domestiques et commerciaux, agents conversationnels,assistants

vocaux, objets connectés : quels usages vont naître de la multiplication

des intelligences artificielles et à quelles conditions? Capablesdõanticiper

nos conduites (dõachat,de loisirs, de mobilité, de gestion de lõ®nergie,

etc.), les IA nous donnent également la capacité de questionner,

commander et piloter nos actesdõachat,notre environnement et de gérer

notre vie quotidienne via des interfaces. Lõessordes IA pose ainsi la

question des imaginaires, de lõexp®rienceet de lõacceptabilit®. Comment

les consommateurs appréhendent-ils ces nouveaux acteurs de la relation

client et de lõusagedes objets de consommation ? Sont-ils prêts à les

employer? Quelle puissanceleur attribuent -ils ?

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

http://lobsoco.com/vague-4-de-lobservatoire-des-consommations-emergentes/
http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-aux-intelligences-artificielles/
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LõOBSERVATOIREDU RAPPORTDESFRANÇAIS AUX ESPACES

COMMERCIAUX

Octobre 2018

INVESTIGUERLESREPRÉSENTATIONSDESCONSOMMATEURSPOUR EXPLIQUERLE

RAPPORTAUX PÔLESCOMMERCIAUX DE DEMAIN

La démassification de la consommation impacte également les pôles

commerciaux et bouleverse les fondamentaux de la géographie du

commerce: les hypermarchés peinent à jouer leur rôle de locomotive,

tandis que certaines enseignes réduisent les surfacesdes points de vente.

La fréquentation des centres commerciaux est en baisse et les ouvertures

récentes ont reçu un accueil inégal, souvent mitigé, alors même que de

nombreuses villes petites et moyennes voient leur appareil commercial

sõ®roderfortement . Faceàlõ®paisseincertitude sur les dynamiques à venir,

lõObservatoireinvite à prendre de la hauteur pour bénéficier dõunevision

claire des modes de représentation hérités de la nouvelle révolution

commerciale.

LõOBSERVATOIREDESMOBILITÉS ÉMERGENTESðVAGUE 3
Novembre2018

COMMENT LESFRANÇAIS RÉINVENTENT- ILS LEURSPRATIQUESDE MOBILITÉ ?

Location entre particuliers, autopartage, VTC, covoiturage,

multimodalité et intermodalité, vélos, autocars, marche à pied voire «

glisse urbaine » (trottinette, solowheel, hoverboard)ê.Comment se

restructurent les comportements de mobilité des individus ? Les

nouvelles formes de mobilité sont-elles génératrices dõun

accroissement de la mobilité des individus ou assiste-t-on à une

substitution aux formes traditionnelles ? Si une substitution sõop¯re,

quels sont les modes qui gagnent du terrain ? Et comment les Français

utilisent les outils technologiques (GPS,applis, smartphone, réseaux

sociaux)pour planifier, mettre à jour, décaler voire annuler une partie de

leurs déplacements ?

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-aux-espaces-commerciaux/
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-mobilites-emergentes-vague-3/
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/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

LõOBSERVATOIREDES USAGESÉMERGENTSDE LA VILLE

enpartenariat avec
Octobre 2017

DÉCRYPTERLES USAGES ÉMERGENTS ET REPRÉSENTATIONSDE LA VILLE QUI

DESSINENTLESNOUVEAUX MODES DE VIE URBAINS

La ville intelligenteƴΩŜǎǘ-elle pascelle qui améliore le bien-vivre des
citadins, le dialogue entre ses parties et donne la capacité à ses
habitants ŘΩȅdéployer de nouvelles pratiques ? Produire et
consommerlocalement, réduire son empreinte énergétique et ses
déplacementscontraints,partageret proposerdesservicesau seinde
sonquartier, voire de sonimmeuble; travaillerà distancedu siègede
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣdéployer de nouvellessociabilitésdansƭΩŜǎǇŀŎŜpublic.
Autant ŘΩǳǎŀƎŜǎémergents ǉǳΩƛƭnous revient ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊpour
comprendreles tendancesstructurantesqui façonnent les nouveaux
modesde viesurbains.

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

LõOBSERVATOIREDESÉTHIQUESDANS LõALIMENTAIRE

Septembre2017

INVESTIGUERLõÉMERGENCEDõUNE MORALE ALIMENTAIRE POUR EXPLIQUERLE

RAPPORTÀ LõALIMENTATION DE DEMAIN

Lesdimensionséthiquesguident les choixŘΩǳƴnombre croissantde
consommateurs,à savoir des pratiques estimées bonnes pour soi
et/ou pour lesautreset/ou pourƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Bienque le modèle
alimentairetraditionnel reste pour le moment dominant,on observe
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜde 4 posturesqui préfigurent le rapport àƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ
de demain. CeséthiquesdeƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜsedistinguentpar desdegrés
de radicalitéset de sensibilitéshétérogèneset induisentdesattentes
différenciéesàƭΩŞƎŀǊŘΣnotamment,desacteursdeƭΩƻŦŦǊŜ:ƭΩŞǘƘƛǉǳŜdu
«sain»,ƭΩŞǘƘƛǉǳŜdu «sans»,ƭΩŞǘƘƛǉǳŜde la responsabilitéet ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ
deƭΩŀŎǘƛǾƛǎƳŜ.

http://www.lobsoco.com/lobservatoire-des-usages-emergents-de-la-ville/
http://lobsoco.com/lobservatoire-de-lethique-alimentaire/
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PRÉEMPTERLESLEVIERSDE CROISSANCEDõUN MARCHÉ EN PLEIN BOOM

Cuisine, loisirs créatifs, sport, bricolage, musique, soutien à des
causesΧ1ère étude de cette enverguresur le sujet,ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ
décrypte l'engouementdes Françaispour le « faire ». Il révèle une
tendancede fond qui pourrait bien changerdurablementle visagede
la consommation : délaissant un modèle basé sur l'avoir, les
consommateursplébiscitentaujourd'hui le « faire », plus à mêmede
contribuer à leur bien-être, tout en répondant à leurs aspirationsà
mieuxconsommer.

LõOBSERVATOIREDU FAIRE

Février2017

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

LõOBSERVATOIRE DU RAPPORT DES FRANÇAIS À LA

QUALITÉ DANS LõALIMENTAIRE

Juin 2016

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

LESNOUVEAUX LEVIERSDE LA CRÉATIONDE VALEURPAR LE HAUT.

Les dernières années ont été marquées par le renforcement des
attentesdesconsommateursen matière de qualité desproduits dans
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde ses dimensions (performance, innocuité, durabilité,
responsabilitéΧ). Répondre à cette demande de qualité est une
formidable opportunité de sortir ŘΩǳƴŜconcurrence par les prix
destructrice est de contribuer à la diffusion ŘΩǳƴŜ« bonne
consommation». À condition toutefois de savoircommentla signaler
etŘΩşǘǊŜcrédible.

http://www.lobsoco.com/lobservatoire-du-faire/
http://www.lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-a-la-qualite-dans-lalimentaire/#dl-obsoco
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LõOBSERVATOIREDESMOBILITÉSÉMERGENTES

Vague 2 : 2016 - Vague 1 : 2014

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

COMMENT LESFRANÇAIS RÉINVENTENT- ILS LEURSPRATIQUESDE MOBILITÉ ?

Comment se restructurent les comportements de mobilité des
individus? Lesnouvellesformes de mobilité sont-elles génératrices
ŘΩǳƴaccroissementde la mobilité desindividusou assiste-t-on à une
substitution aux formes traditionnelles? Siune substitutionǎΩƻǇŝǊŜΣ
quels sont les modes qui gagnent du terrain ? Et comment les
Françaisutilisent les outils technologiques(GPS,applis,smartphone,
réseauxsociaux)pour planifier, mettre à jour, décalervoire annuler
unepartie de leursdéplacements?

LõOBSERVATOIREDESCONSOMMATIONS ÉMERGENTES

Vague 3 : 2015 - Vague 2 : 2013 - Vague 1 : 2012

/ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

M ESURERLESMUTATIONS EN COURSDANS LE MODÈLE DE CONSOMMATION

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdes pratiques de consommation émergentes de
ƭΩhō{ƻ/ƻa été misen placeen 2012afinŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊle rapport des
Françaisà la consommationet de mesureret suivreau coursdu temps
leur engagementdans des pratiques qui ǎΩŞŎŀǊǘŜƴǘdu modèle de
consommation dominant. Le questionnaire aborde les attitudes
généralesdesFrançaisàƭΩŞƎŀǊŘde la consommationet desacteursde
ƭΩƻŦŦǊŜ(marques, enseignes,petites entreprisesΧ), la mesure des
comportementsŘΩŀŎƘŀǘmalin et de « ŎƻƴǎƻƳΩŀŎǘŜǳǊǎ», le degré
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdans un ensemblede 21 pratiquesde consommation
émergentes,en détaillant les modalités de cet engagementet les
motivationsqui le sous-tendent.

http://www.lobsoco.com/lobservatoire-des-mobilites-emergentes-vague-2/#dl-obsoco

