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Les insights en continu sur les évolutions de (a
sociéte et de la consommation
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Les avantages de la formule abonnement

A Des thématiques variées pour vous offrir une
vision globale de f QS @2 talza As@cifté
fran(;aise Observatoires

A DifférentsniveauxR QI V It én@udtés, travaux
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# LES OBSERVATOIRES

[ Qh 0 {publiedesObservatoiresie référencesur | F=s ERIES Selplalis okis
despratiquesémergentesqui échappentauxradars | Eiieiianll= cisleiaipinai=l
traditionnels, pour éclairer sur f QS @2 fdwz
rapport des Francaisa la consommationdans son
ensemble

(0p)

lIs reposent sur des recherchesacademiqueset
utilisent les grilles de lecture eélaborées par
fARSoCo

Nos Observatoiresa QI LILJszh &y é@nquétes
guantitativesde grandeampleur (4 000 personnes
représentativesie la populationfrancaise)
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¥ Nos Observatoires

L 6BSERVATOIREDU RAPPORT DES FRANGAIS AUX QUEL COMMERCEPHYSIQUEPOUR DEMAIN 2

FORMATS COMMERCIAUX ALIMENTAIRES
Janvier2019

La progression rapide du e-commerce, qui pésesur| 0 a c des magasi@s,impose

aux acteurs de la distribution des stratégies omnicanales qui les conduisent a
repenser le réle du point de vente physique dans le parcours client, par la
valorisation de sesavantagescomparatifs dansle champde «| 6 e x p ®satdun t i
« serviciel ».

Mais cette réinvention questionne son modéle économique et compromet la
viabilité d 8 umodéle de « distribution » centré sur la seule fonction d 6 a cpoux t
revente. Lo bjdek d Obs erestaltdaippe ®lexfonciennalités que les
consommateurs associenta chacun des formats commerciaux et qui contribuent a
définir le contenu de la palette deslieuxd 6 a p pr o v i sfiecquentés amsi gque
les attitudes et représentations qui sont associéesa chacun des formats.

\ | m——
/ AL dzZSNI adzNJ £ QAYIF IS LJ2dzNJ I OOSRSNI £ f LINBaSyidldazy
L OBEERVATOIREDU RAPPORTDES FRANQAIS A MESURER LES ATTITUDES COMPORTEMENTS ATTENTES ET RESERVES DES
LGECONOMIE CIRCULAIRE gg\cl:i?_x:\;QTEURgCWOYENS FACE AUX DIFFERENTES DIMENSIONS DE LECONOMIE

2¢me trimestre 2019
L & Ob s e r powrsuip2iprineipaux objectifs :

- Bénéficier d 6 u mamnaissance objective sur | 0 e n s edesbgdratiques qui
concurrent a donner une seconde vie aux produits, d & eprolonger ou d 6 e n
intensifier | 6 u s(al goeaet Ila &ente de produits d 6 o ¢ ¢ daslacation, et la
mutualisation, le glanage et la récupération, la réparation, le tri, | 6 a cdb a t
produits en matériaux recyclés,etc.).

% - Appuyer les politiques de sensibilisation/communication des acteurs publics et
) L privés impliqués dans| & ® ¢ o circutairee
[ £ AljdzSNJ adzNJ f QAYEF IS L2dzNJ F OOSRSNI £ f I LINBaSyidlidazy



http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-des-francais-a-l-economie-circulaire/
http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-des-francais-aux-formats-commerciaux-alimentaires/
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L OBOERVATOIREDES USAGESEMERGENTSDE LA
VILLE #VAGUE 2

En partenariat aver C:RONOS
3eme trimestre 2019

[ £ Alj dzSNJ & dzNJ QA présehfatiohde teNdgle D OS RS NJ ¢

L OBEERVATOIREDES PERSPECTIVE® TOPIQUES
3eme trimestre 2019

[ £ AljdzSNI adzNJ f QAYEF IS L2dzNJ F OOSRSNJ

#IDES INSIGHTS EN CONTINU

QUELS IMAGINAIRES, PRATIQUESEMERGENTESET ATTENTESDES CITOYENSA LG&EGARD DE LEUR
TERRITOIRE?

L 6 Ob Set Choonos reconduiront en 20191 6 Ob s e rdesaisages é@mergents de la
ville, dont la 1¢ vague a été réaliséeen 2017.

Cette deuxieme vague, en cours de définition, devraits 6 i n t ®lusesgésifEjuement
aux éléments constitutifs des proximités, face a la forte demande d & u «véle a portée
de main » exprimée lors de la 1¢¢vaguede| 6 Obser vat oi r e

tr

EXPLORERLES PERSPECTIVESJTOPIQUES QUI FAGCONNENT AUJOURD(HUI LES ASPIRATIONS ET
LESIMAGINAIRES DESCITOYENSET DES CONSOMMATEURS

Alors que les grandes utopies actuelles (transhumanisme, décroissance, société
collaborative) peinent a fédérer une large part de la population, I'ObSoCo a souhaité
explorer les utopies "concretes", "réalistes"”, "nécessaires" qui portent a la fois sur
différents aspects des modes de vie et sur les formes de vivre ensemble : comment se
loger, se nourrir, produire, échanger, travailler,s 8 o r g aadivestie seréaliser,etc.

L6 i de nt defcespeaspectives utopiques qui résonnent chez les citoyens/usagers
(consommateurs, travailleurs, citadins, etc.) permet de cerner les appétences,
d'anticiper les comportements, d'orienter de fait les stratégies des entreprises et des
collectivités.

¢ Cet Observatojre sera ggndu public en octobre. Vous pouvez néanmoins benéficier

d 6 upemsonnalisation des livrables, en nous contactant avant fin avril 2019.



mailto:a.crozet@lobsoco.com?subject=Personnalisation%20OBS%20perspectives%20utopiques
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-usages-emergents-de-la-ville/
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-perspectives-utopiques/
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L OBOERVATOIREDU RAPPORTAU PRIX
4emetrimestre 2019

/£ Al dzZ8NJ & dzNJ f QA présehtion i teMdghe DOS RS NJ
L 6BOERVATOIREDU RAPPORTA LA QUALITEET A

LETHIQUE DANS LALIMENTAIRE
4eme trimestre 2019

/£ Al dz§NJ & dzNJ f QA préséhitiohdR tzMagle @ OS RS NJ L
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COMMENT LA PERCEPTION DE LA JUSTICE DES PRIX GUIDE-T-ELLE LE CHOIX DES
CONSOMMATEURS ?

L & Ob SrecSrmluira en 2019 son Observatoire du rapport au prix, dont la 1¢e
vague a été réalisée en 2014. Cette étude fait le point sur la maniére dont les
consommateurs comprennent comment se forment les prix sur le marché de
consommation, quelle signification ils donnent au « juste prix », leurs réactions
aux écarts de prix entre circuits, | i nt e r pes @spesitifs promotionnels,
| 0 ®v a ldesanargesdes enseignese

Quelles sont les attitudes et les réponses des consommateurs par rapport a la
cacophonie ambiante en matiére de tarification ?

|.
LESNOUVEAUX LEVIERSDE LA CREATION DE VALEUR PAR LE HAUT.

Les dernieres années ont été marquées par une accélération des
transformations du rapport des Francais a leur alimentation, avec le
renforcement des attentes des consommateursen matiere de qualité des
produits dans f QS y & $l& &es Simensions (performance, innocuité,
durabilité, responsabilit&) et R Q S i Klan§ lelzSconception (responsabilité
sociale environnementaleet soucisdu bien-étre animal)

[ Qh 0 {prackderaen2019af QI O dztleff Q& 10 @ /S Nyddpiog AldNS
qualitédanst QI f A Y2D1Hlet-datNGh 0 a S NRdthin@esalitientaires
(2017, afin de mesurer les évolutions du rapport des Francaisa leur
alimentationet R Q A R Slgsiensbris NI dzdzd NB



http://lobsoco.com/observatoire-du-rapport-au-prix/
http://lobsoco.com/lobservatoire-de-lethique-alimentaire/
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| OROERVATOIREDL CONSOMMATIONS EMERGENTESS VAGUE  COMPRENDRELGEVOLUTION DU RAPPORTDES FRANGAIS A LA CONSOMMATION

4 -
Mars 2018 o okeo E WPcow

it

L 6 Ob s e r desGonsbmmations Emergentes a été mis en place en

L’'OBSERVATOIRE DES CONSOMMATIONS EMERGENTEs 2012 pour suivre 1 6 ®v ol dut rappart des Francais a la
consommation. Il mesure | & e n g a gdanm des pratiques s 6 ® c a

Evolution des tendances de consommation  9Y mod_éle de consommation dominant et en cartographie les ressorts.

Il fournit non seulement les clés pour comprendre les profondes
mutations qui s 6 0 p masnatssi des pistes de réflexions sur les
facons d 0 gpondre et de saisir les opportunités de ces nouveaux
marchés

LINBaSyidldazy

L OBOERVATOIREDU RAPPORTDES FRANCAIS AUX LES CLES DE L@PPROPRIATION DES INTELLIGENCES ARTIFICIELLES PAR LES
INTELLIGENCESARTIFICIELLES 2% GENERALL \:;;: @ FRANCAIS
Juin 2018

Robots domestiques et commerciaux, agents conversationnels, assistants

R vocaux, objets connectés : quels usages vont naitre de la multiplication

W_ @ des intelligences artificielles et a quelles conditions? Capablesd 6 a n t

,/\_’ ' nos conduites ( d 6 a déhlaidirs, de mobilité, de gestion de | & ®n «

etc.), les IA nous donnent également la capacité de questionner,

commander et piloter nos actesd 6 a c rotaetenvironnement et de gérer

: .' notre vie quotidienne via des interfaces. L 6 e sde0lA pose ainsi la
guestion des imaginaires,de| 6 e x p Ret deed @& c e pGomrhent] i t G

les consommateurs appréhendent-ils ces nouveaux acteurs de la relation

I £ Al dzSNI &dzNJ € QAYF IS LI2dzNJ F OOSRSNI £ £ LING Zlfenti etidezly & u sdasgobjets de consommation ? Sont-ils préts a les

employer? Quelle puissanceleur attribuent -ils ?



http://lobsoco.com/vague-4-de-lobservatoire-des-consommations-emergentes/
http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-aux-intelligences-artificielles/
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Nos Observatoires

INVESTIGUERLESREPRESENTATIONSES CONSOMMATEURS POUR EXPLIQUERLE
RAPPORTAUX POLESCOMMERCIAUX DE DEMAIN

Octobre 2018 i o , , . ~
La démassification de la consommation impacte également les pdles

commerciaux et bouleverse les fondamentaux de la géographie du
commerce: les hypermarchés peinent a jouer leur réle de locomotive,
tandis que certaines enseignesréduisent les surfacesdes points de vente.
La fréquentation des centres commerciaux est en baisse et les ouvertures
récentes ont recu un accueil inégal, souvent mitigé, alors méme que de
nombreuses villes petites et moyennes voient leur appareil commercial
s 0 ®r fortement. Faceal 6 ® p mderditade sur les dynamiques a venir,
| 6 Ob s e rinvite ta prendre de la hauteur pour bénéficier d & u visen

Y | : : claire des modes de représentation hérites de la nouvelle révolution
[ €Al dzSNI adzNJ f QAYEF IS LI2dzNJ F OOSRSNI £ I LINBE Témimhercinkey

COMMENT LESFRANGAIS REINVENTENTILS LEURSPRATIQUESDE MOBILITE ?

multimodalité et intermodalité, vélos, autocars, marche a pied voire «
glisse urbaine » (trottinette, solowheel, hoverboard)é.Comment se
restructurent les comportements de mobilité des individus ? Les
A nouvelles formes de mobilité sont-elles génératrices d 0
«'41# R accroissement de la mobilit¢ des individus ou assistet-on a une
o e substitution aux formes traditionnelles ? Si une substitution s d o p
guels sont les modes qui gagnent du terrain ? Et comment les Francais
utilisent les outils technologiques (GPS,applis, smartphone, réseaux
sociaux) pour planifier, mettre a jour, décaler voire annuler une partie de
leurs déplacements ?

Location entre articuliers, autopartage, VTC, covoiturage,

e

/ £ AljdzSNI adzNJ £ QAYF3IS LI2dzNJ F OOSRSNI £ f I LINBaSyidlidazy



http://lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-aux-espaces-commerciaux/
http://lobsoco.com/lobservatoire-des-mobilites-emergentes-vague-3/
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L OBOERVATOIREDES USAGESEMERGENTSDE LA VILLE DECRYPTERLES USAGES EMERGENTSET REPRESENTATIONSDE LA VILLE QUI
enpartenariat avec C:RONOS DESSINENTLESNOUVEAUX MODES DE VIE URBAINS
Octobre 2017

Laville intelligente y Q &l pas celle qui améliore le bienvivre des
citadins, le dialogue entre ses parties et donne la capacité a ses
habitants R Q déployer de nouvelles pratiques ? Produire et
consommerlocalement, réduire son empreinte énergétique et ses
déplacementsontraints,partageret proposerdesservicesau seinde

& Clear Channel sonquartier, voire de sonimmeuble; travailler a distancedu siégede
— t QSy i NEplopeddd oiivellessociabilitésdanst QS & Aubli© S
VEDECOM Autant R Q dza lerBesgants lj dzChauk revient R QA Yy U SpRNE 3
R S S comprendreles tendancesstructurantesqui fagonnentles nouveaux
JEALdzSNI AdzNI £ QAYF IS LI2dNI F OOSRENI £ £+ LING al9pdesge yigsurbains
L OBOERVATOIREDESETHIQUESDANS LALIMENTAIRE INVESTIGUERLEMERGENCEDAJNE MORALE ALIMENTAIRE POUR EXPLIQUERLE
Septembre2017 RAPPORTA LGLIMENTATION DE DEMAIN
[ fed | cisermen su commeree Lesdimensionséthiques guident les choix R Q amfmbre croissantde
consommateurs,a savoir des pratiques estimées bonnes pour soi
et/ou pour lesautreset/ou pourf QS y @A NIBignf&ele fydéle
ﬂ alimentairetraditionnel reste pour le moment dominant, on observe
SEB f QS Y S NIBESppsiuesqui préfigurentle rapportaf QF £ A Y Sy (
de demain Ceséthiquesdef QI f A YS&distinguanip® desdegrés
de radicalitéset de sensibilitéshétérogeneset induisentdes attentes

\ différenciéesat QS PotadiRént,desacteursdef Q2:F RISB @uA |j d
TERRE'& «sain»,f QS (i Bukdadzsf QS (i dedaljedz®nsabilitéetf QS G KA |
It Al dzSNI adzNJ € QAYIF IS LI2dzNJ F VOoskrRsN £ 1 LINBESY QI O2VA OA A Y S
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http://www.lobsoco.com/lobservatoire-des-usages-emergents-de-la-ville/
http://lobsoco.com/lobservatoire-de-lethique-alimentaire/
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L OBOERVATOIREDU FAIRE
Février2017

M PREEMPTERLESLEVIERSDE CROISSANCED@N MARCHE EN PLEIN BOOM

Cuisine, loisirs creéatifs, sport, bricolage, musique, soutien a des
cause¥ 1ére étude de cette enverguresur le sujet,f Qh o & SNI|
décrypte I'engouementdes Francaispour le « faire ». Il révéle une
tendancede fond qui pourrait bien changerdurablementle visagede
la consommation : délaissant un modele basé sur l'avoir, les
consommateurlébiscitentaujourd'huile « faire », plusa mémede
contribuer a leur bien-étre, tout en répondant a leurs aspirationsa

I £ Al dzSNJ adzNJ f QAYEF IS LI2dzNJ F OOSRSNI £ f I LINB ﬂ?f%pﬁ)qszo&nmer

L OBEERVATOIRE DU RAPPORT DES FRANCAIS A LA LESNOUVEAUX LEVIERSDE LA CREATION DE VALEUR PAR LE HAUT.
QUALITE DANS LAALIMENTAIRE R ] o ]
Juin 2016 Les dernieres annéesont été marquéespar le renforcement des

attentes desconsommateursen matiere de qualité des produits dans
f QS y a 8eysed dinensions (performance, innocuité, durabilité,
responsabilitX). Répondre & cette demande de qualité est une
formidable opportunité de sortir R Q dzgbScurrence par les prix
et bon destructrice est de contribuer a la diffusion R Q dz¥ Sonne
consommatior». A condition toutefois de savoircommentla signaler
et R Qs diébilie

I £ Al dzSNJ adzNJ f QAYEF IS LI2dzNJ F OOSRSNI & f LINBaSyidlidazy



http://www.lobsoco.com/lobservatoire-du-faire/
http://www.lobsoco.com/lobservatoire-du-rapport-a-la-qualite-dans-lalimentaire/#dl-obsoco
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COMMENT LESFRANGAIS REINVENTENTILS LEURSPRATIQUESDE MOBILITE ?

Vague 2 : 2016 - Vague 1 : 2014 .
C'RONOS Comment se restructurent les comportements de mobilité des

individus ? Lesnouvellesformes de mobilité sont-elles génératrices

R Q @rnfroissementle la mobilité desindividusou assistet-on & une
substitution aux formes traditionnelles? Siune substitutiona Q2 LJS N
quels sont les modes qui gagnentdu terrain ? Et comment les
Francaiautilisent les outils technologiqueg GPSapplis,smartphone,
réseauxsociaux)pour planifier, mettre a jour, décalervoire annuler

une partie de leursdéplacements?

/ Al dzZSNI adzNJ f QAYLF IS LI2dzNJ F OOSRSNI £ fF LINBaSyidlridazy

M ESURERLESMUTATIONS EN COURSDANS LE MODELE DE CONSOMMATION
Vague 3 : 2015 - Vague 2 : 2013 - Vague 1 : 2012

[ Qh 6 & S Nd8$ pratiqubsSde consommation émergentes de

f Qh 0 d&@émsenplaceen2012afinR QI LILINBeKaPpoiRdes\J

Francaisala consommatioret de mesureret suivreau coursdu temps

leur engagementdans des pratiques qui & QS O | dNIin&dglé de

consommation dominant Le questionnaire aborde les attitudes

généraleddesFrancaisit QS Adlatdhsommationet desacteursde

f Q2 fWBEMERS, enseignes,petites entrepriseX), la mesure des

comportementsR QI Onfi@liniet de « O2 y & 2 Y Qb, GelidSgreNR

RQSy 3 3&yUB ¢n$emblede 21 pratiques de consommation

émergentes,en détaillant les modalités de cet engagementet les

LINE & Sq;nggivuaq\ignysqui le soustendent.

w

/ £ Al dzZSNI adzNJ f QAYLF IS LI2dzNJ F OOSRSNI & |


http://www.lobsoco.com/lobservatoire-des-mobilites-emergentes-vague-2/#dl-obsoco

