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Le Black Friday ou les ambivalences de la consommation

Le Black Friday, arrivé en France en 2013, s’ancre lentement mais siirement dans les habitudes de
consommation des Francais
Désormais connue de tous ou presque, cette démarche commerciale importée des Etats-Unis est de plus en plus attendue par les

consommateurs francais. Cette année, plus d’un sur deux (57%) annonce qu'il profitera de ce jour de soldes, dont 13% (soit plus de 5,5
millions de personnes) qui se retiennent actuellement de réaliser des achats et les réservent pour Uoccasion.

«Avez-vous Uintention de réaliser des achats pendant le Black Friday ?»
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Black Friday prévoient cette année d'en profiter pour acheter leurs cadeaux
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de Noél... des achats qui auraient donc probablement été réalisés,
avec ou sans Uincitation du Black Friday.

A noter que toutes les catégories de la population se retrouvent
parmi les personnes qui envisagent de profiter de cette opportunité
d‘acheter a moindre codt, avec cependant une surreprésentation
des parents, des moins de 25 ans et des individus issus de
milieux sociaux relativement aisés.

La perception du Black Friday en France : un événement commercial associé a la surconsommation,
mais malgré tout apprécié par plus des deux tiers des consommateurs

Si la réception de L'évenement avait été assez froide au cours des trois premieres années, le Black Friday semble clairement rentrer dans les
meeurs. Pour autant, le regard des Francais a son égard est trés ambivalent et incite a s'interroger sur les effets a moyen-long terme de
cette opération sur les marques, la consommation et les représentations qui y sont associées.

Certes, deux Francais sur trois (66%) considérent que le Black Friday permet de faire des bonnes affaires. Et 71% estiment par ailleurs que
c'est une occasion de se faire plaisir pour moins cher.

Pour autant, 77% associent le Black Friday a une « opération contribuant a la surconsommation » et 57% considérent la démarche
comme une incitation a acheter des produits dont ils n’ont pas vraiment besoin. Par ailleurs, une certaine défiance sexprime car pres de
la moitié des personnes interrogées (48%) estiment que les promotions affichées durant I'évenement ne sont pas toujours de vraies affaires
(soit que le prix barré ait été artificiellement gonflé quelques temps a Lavance, soit qu'il soit faux). A noter encore que 7% des consommateurs
interrogés se déclarent frontalement contre le principe de cette journée.

Aufinal, lesattitudesal égard duBlack Fridayoffrentdonc une bonneillustration des tensions quitravaillent lasociété d hyperconsommation,
entre intensification des incitations a consommer et montée de la critique.

Consultez Uintégralité des résultats de 'étude sur le site de 'ObSoCo
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Source : Enquéte réalisée par [0bSoCo sur le panel de Respondi aupres d'un échantillon de 941 Frangais représentatif de la population dgée de 18 a
70 ans selon la méthode des quotas, interrogés en ligne du 18 au 28 octobre 2019.
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