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Ou en sont les Francais face aux incertitudes actuelles 2

Aprés deux ans de crise sanitaire, nous sommes aujourd'hui enfrés dans un nouveau cycle de crises, tant conjoncturelles que structurelles : inflation,
tensions sur les chaines de production, pénurie de matieres premiéres, conséquences économiques de la guerre en Ukraine et renchérissement des
dépenses d'énergie sur fond de crise environnementale ef climatique, alors que semble méme poindre une 72m vague de '¢pidémie de COVID-19.
Autant de facteurs qui nous placent collectivement et individuellement dans une forte incertitude quant aux mois et aux années & venir.

Alors que les conséquences de la crise sanitaire sur la situation financiere des Francais ont ét¢ inégales, révélant des degrés de vulnérabilité trés
divers face & cef événement, nos études avaient mis en évidence différents profils de Francais en fonction de leurs comportements de consommation.

Face au caractére inédit du contexte actuel, et afin d'étayer vos prises de décision tactiques, les experts de L'ObSoCo lancent une étude
sur I'impact de ce nouveau cycle de crises sur la situation financiére des Frangais et leurs arbitrages de consommation.

Quelles conséquences ont les crises actuelles sur la situation financiére des Francais ¢
Dans quel état d’esprit sont-ils et comment percoivent-ils l'inflation 2

Comment réorganisent-ils leur budget dans ce contexte incertain ¢
Quels profils se dégagent selon les impacts sur les comportements d'achat @
Comment votre marché va-t-il étre impacté par les arbitrages qui seront réalisés ¢
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Méthodologie & Questionnement

Une enquéte en ligne
® Une enquéte en ligne (CAWI) auprés d'un échantillon de 1000 personnes représentatif de la population francaise adgée de plus de 18 ans.
® Une segmentation des consommateurs selon leur vécu de la crise actuelle et leurs arbitrages de consommation

Epargnés
Précaires

Les thématiques du questionnaire

® Situation financiére actuelle et projetée :
Revenus ef évolution des revenus
Perception de I'évolution du niveau de vie
Contrainte budgétaire ressentie
Degré et senfiment de vulnérabilité face aux impacts économiques des crises actuelles
Perception de l'inflation, de la situation économique et des acteurs
Attitude générale (inchangée, moindre consommation, descente en gamme, promos...)
Arbitrages réalisés ef anticipés dans les différents postes de consommation / circuits d'approvisionnement
Réorganisations budgétaires sur le plus long terme
Sentiment de resfriction ef nature des restrictions

Aspirations en matiere de consommation (qualité, plaisir, simplification...)
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Différents niveaux de lecture vous permettant de vous approprier les résultats
du barométre

® Des indicateurs macroéconomiques relatifs a la
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Liste des postes budgétaires couverts par le barométre

1. Achat d'un bien immobilier (signature de la promesse de vente)

‘ 1, 1. Achat d'un bien immobilier pour résidence principale :

i1.2. Achat d'un bien immo|

er pour résidence secondaire

11.4. Autre achat immobilier
2. Achat d'un véhicule (auto, moto, vélo, trottinette...)
2.1. Une voiture classique (diesel ou essence)

4. Matériel ou équipements pour le bricolage (outillage & main ou électroportatif, machine
d'atelier, équipements de chantier...)

5. Ob|eis de décoration (lampes, coussins, cadres, rideaux...)
[ Maiériel ou équipemenis pour le jardin, la terrasse ou le balcon

‘6 2 Tondeuse, taille-haies, tronconneuse.

‘6 4. Autres mqrerlels ou eqmpemenr pour le jardin, la terrasse ou le balcon (préciser) :
7. Equipements ou matériel pour la prafique des loisirs (sport, musique...)
i7.1. Un appareil pour le fitness ou la musculation

‘7 3. Un instrument de mu5|que B

7 4. Autres équipements ou matériel pour Ia prafique des loisirs (préciser) -
8. Articles d'ameublement (table, lit, canapé, meubles de rangement...)
‘8 1. Meubles de cuisine

9. Appareils éleciroménagers
i

9.1. Machine & laver le linge, séche-linge

;9.]0. Autres petits cppcre||5 électroménagers pour la cuisine (grille-pain,
@gchine 4 pain, autocuiseur...)

9 2] Autres types d’appareils électroménagers
10. Matériel informatique
‘lO 1. Ordinateur (portable, du bureau ou de jeu)

10.6. Autre type ‘de matériel mformchque (préciser) :
11. Jeux vidéo (consoles, jeux ou accessoires)
‘1 1.1. Console de jeu (PS5, Xbox Series, Nintendo Switch...)

Autre type d’ ts relatifs aux |eux vidéo (premser)

12. Smartphones, téléphones portables
13. Objets connectés

‘] 3.1. Montre et bracelet connecté

15. Matériel audio, hi-fi, casque, écouteurs

115.1. Chaine ou éléments Hi-fi (enceintes, ampli, platine vinyls..) | :

-
1
'
r

115.3. Casque, ééouteur;

r
'
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115.5. Autres matériels audio (préciser) :
16. Appareils photo, objectifs, caméras
17. ux, montres

‘] 7.2. Montres

18. Parfums, cosmétiques

118.1. Parfum, eau de toilette...

]9 6. Choussures bour enfants H
20. Jeux et jouets
QO 1.Jeu de société i

\20 4 Autres jeux et jouets (préciser) : i
21. Articles de puériculture

‘21 1. Slege auto, réhausseur ‘

23. Articles textiles pour la maison (draps, rideaux, serviettes, linge de table...)
24. Articles de voyage et de maroquinerie (valises, sacs, cartables, portefeuilles...)
25. Vucunces, voyages, séjours, week-ends (au moins une nuit & |'extérieur du domicile)
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Enseignements

....................................

® Un rapport complet comportant'analyse de
'ensemble des résultats

4

® Un support de présentation (format ppt) des
principaux enseignements de ['étude .

® |obase de données de I'enquéte (format - | S
spss et/ou excel) et le tableau des tris croisés = I s J o J
des réponses avec un ensemble de variables : D -, -,
descriptives du répondant

Fecikia ¢ efficocith coa actioni irdaidusllan

® Une restitution orale des résultats (visio) ——
N NN EEEEEER

Investissement

20 000 euros HT pour 1 an (12 vagues)




Présentation de L’'ObSoCo
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Vision & conviction

'ObSoCo est une société de recherche et de conseil en stratégie née en 2011 de la conviction que nous sommes en train de vivre une
période de fransformation profonde de la société et de I'économie.

Aspiration des individus & vivre et consommer « autrement », fragmentation croissante de l'espace public et des marchés, défiance
généralisée & 'égard des entreprises et des insfitutions, défi de la contrainte écologique, disruptions technologiques, tensions durables
sur le pouvoir d'achat des ménages...

le modéle de développement capitaliste est en mutation.

L'ensemble des modéles institutionnels et économiques et 'organisation des activités visant la satisfaction des attentes des citoyens
et consommateurs sont en cours de redéfinition vers de nouvelles formes de création de valeur.

Ce contexte exige de se doter de nouveaux concepts et se forger de nouvelles grilles de lecture, permettant d’appréhender la
nouveauté et d'‘accompagner les acteurs économiques dans leurs stratégies d’‘adaptation.
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Notre expertise

Accompagner
Observer Pag

Les trajectoires de

Les émergences transformation

Elaborer de nouvelles grilles de Détecter : Traduire nos o'no|yses'en

lecture afin de mieux appréhender, rec;ommondohons OCT'OWOHGS'
mesurer ef comprendre les Les gisements d’opportunités guidant marques, entreprises ef
Tonslenmstions socidisles : : institutions vers la création de
économiques, technologiques en Ab'oro'|er les marques, enTrepr,ises et : nouvelles formes de valeur.
Cours. : institufions au regard de ces émergences, '

: afin de les alerter sur les risques de ruptures
: et de dégager les opportunités qui
: permettront d'optimiser leur positionnement.
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Notre atout

La spécificité de I'ObSoCo est d'entretenir un lien éfroit avec le monde universitaire, garantie d'un travail approfondi et structuré. Le Cercle de 'ObSoCo (loi
1901) : Think tank interdisciplinaire - économistes, sociologues, anthropologues, géographes, spécialistes en marketing... inspire et contribue au travail de

L'ObSoCo.

Réflexion collective en continue // lieu de partage et d'analyse de I'évolution des nouveaux modéles de société et de consommation // Capteur de signaux
faibles ef tendances structurantes.

L'e Cercle de

LO&SoG |

Francois Attali Professeur au CNAM B Olivier Badot Doyen de la recherche, ESCP Europe, professeur de marketing ® Christophe Benavent Professeur de marketing & I'Université Paris Nanterre ® Vincent CHABAULT Sociologue, maitre de

conférences & |'Université Paris Descartes et chargé d’enseignement a Sciences Po M Enrico Colla Professeur émérite ESCP Business School B Jean-Claude DAUMAS Professeur d'Histoire Economique - Université de Franche-Comté M Dominique
Desjeux Anthropologue - Professeur & la Sorbonne Université de Paris) B Benoit Heilbrunn Professeur Associé Marketing — ESCP Europe M Florence Jacob Enseignante de Marketing - Université Le Havre B Nathalie Lemarchand Professeure de
géographie a I'Université de Paris 8 M Philippe Moati Professeur agrégé d'économie a I'Université Paris Diderot @ Adeline Ochs Docteur &s Sciences de Gestion, Professeur affilié Marketing Dépt. & ESCP Europe M Marc Prieto — Economiste,

titulaire de la Chaire ESSCA « Distribution & Services Automobiles » M Dominique Roux Professeure de de sciences de gestion & |'Université de Reims Champagne-Ardenne B Valérie Sacriste — Maitre de conférences en sciences sociales &

['Université Paris-Descartes @ Assen SLIM Maitre de conférences HDR en économie & I'Institut national des langues et civilisations orientales (Inalco dit Langues'O) de Paris et enseignant a I'Essca @ Nathalie DAMERY Présidente de 'ObSoCo H 10

Guénaélle GAULT Directrice générale de I'ObSoCo



Quelques uns de nos travaux récents

C:RONOS

Télétravail et mobilités résidentielles Rapport & la proximité Perspectives utopiques Usages et représentations des
(3 vagues) territoires
(2 vagues)
Mars 2022 Janvier 2022 Mars 2022 Novembre 2021

A,

Compagniedes/lpes

CIRONOS e By

ClITE®D

Mobilités émergentes Rapport aux loisirs
(5 vagues)

Nouvelles Vies Frangaises

Consommation responsable

Janvier 2021 Décembre 2021 Janvier 2022 Mars 2021




Contacts

Guénaélle GAULT

Directrice générale

g.gault@lobsoco.com

06.48.16.87.06

Agnés CROZET

Directrice associée

a.crozet@lobsoco.com

06.65.54.62.69
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