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Depuis 2021 : une enquéte trimestrielle aupres d'un échantillon représentatit de 2000 Francais
augmentée d'un tableau de bord récapitulatif des principaux indicateurs INSEE

o La note de conjoncture

o le rapport de résultat détaillés

o le focus sur votre secteur d'activité selon les postes de dépenses
o Des questions d'actualité

le barometre est aussi 'omnibus 'ObSoCo dans lequel vous pouvez ajouter vos propres questions et bénéficier des réponses
croisées avec l'ensembles des données
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Méthodologie

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d'une enquéte
réalisée en ligne par L'ObSoCo sur le panel Respondi du 15 au 29 mars 2024.

® Cefte enquéte a été réalisée par 'ObSoCo sur le theme de la consommation des Francais dans un contexte
inflationniste et d'incertitudes sur I'avenir. Elle vise & Identifier leurs aftentes, leurs aspirations en matiére d'achats
ainsi que les contraintes qui se présentent & eux ef les restrictions qu'ils s'imposent pour y faire face.

® [‘enquéte a été conduite sur la base d'un échantillon total de 2000 personnes représentatif de la population de
France métropolitaine dgée de 18 & 75 ans. La représentativité de |'échantillon a été établie par la méthode
des quotas sur les critéres suivants : dge et sexe (quotas croisés), catégorie socioprofessionnelle, région, taille
de l'agglomération de résidence et niveau de diplome. Les données ont été redressées sur I'ensemble des
voriob?es « quotas » afin de pallier les écarts résiduels entre la structure de I'échantillon et celle de I'ensemble de
la population.

° CommeHoour I'ensemble des enquétes que nous réalisons, une série de contrdles de cohérence a été mise en
ploce afin de garantir la qualité des données recueillies (contrdle du temps de passation, exclusion des
« straightliners », questions piege, efc.).



LA STRUCTURE DEMOGRAPHIQUE DE L'ECHANTILLON

ECHANTILLON DE FRANCAIS (N=2000)

Hommes 49%
Femmes 51%
AGE

18-24 ans 12%
25-34 ans 17%
35-44 ans 18%
45-54 ans 19%
55-64 ans 18%
65-75 ans 16%
Actifs CSP+ 14%
Actifs CSP intermédiaires 15%
Actifs CSP- 29%
Chémeurs 6%
Retraités 20%
Autres inactifs 13%

Communes rurales 23%
De 2000 & 20000 habitants 17%
De 20000 a 100000 habitants 13%
Plus de 100000 habitants (hors agglomération 309

parisienne)
17%

Agglomération parisienne

~

NIVEAU DE DIPLOME

Sans dipléme, CEP, Brevet 26%
CAP, BEP 25%
Baccalauréat 18%
Bac +2 a +3 20%
Bac+4 a +5 8%
Supérieur a Bac+5 2%

TAILLE DE AGGLOMERATION DE RESIDENCE
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NOTE DE CONJONCTURE [C.) SO(_:

L’amorce du rebond 2 - icdito de Philippe Moati

Dés la fin du mois de novembre, Bruno Lemaire annoncait que l'inflation était vaincue. L'histoire est en train de lui donner raison. L'indice des prix de
mars s'établit & 2,3 %. Lle consensus des économistes porte sur un retour durable autour de la barre symbolique des 2 % au second semestre.
De quoi espérer une baisse prochaine des taux de la BCE. Cela, bien sor, « toutes choses égales par ailleurs », c'est-a-dire sans de nouvelles
mauvaises surprises, notamment sur le plan géopolitique. Déja les difficultés de navigation sur la mer Rouge... Mais ne boudons pas le plaisir de voir
s'esquisser une dynamique positive. Car c'est ce que semblent indiquer, certes encore timidement, les indicateurs macroéconomiques ainsi que
certains résultats de cette nouvelle vague du Barométre intentions et pouvoir d'achat,

Lla consommation de biens, telle que suivie mensuellement par I'Insee, confirme la stabilisation en volume observée depuis mi-2023, y compris —
mais timidement — pour l'alimentaire. la consommation de services par les ménages n'est pas en reste, en particulier pour l'ensemble « arts,
spectacles et activités récréatives ».

Méme amorce d'embellie sur le front des indicateurs subjectifs. Aprés les niveaux planchers observés en 2022 et début 2023, l'indice de
confiance des ménages continue de se redresser, méme s'il demeure 10 points en dessous de son niveau de long terme. Les anticipations des
Francais relatives & |'évolution de leur situation financiére personnelle confirment leur dynamique ascendante des derniers mois. Néanmoins, les
opinions concemant |'opportunité de faire des achats importants demeurent & un niveau historiquement bas, alors que celles relatives &
'opportunité d'‘épargner peinent & se détacher des sommets atteint depuis la crise sanitaire. Cette dernigre vague du Baroméire confirme le timide
recul du pessimisme relatif aux perspectives associées aux années & venir observé lors de la vague de décembre et alors que continue de reculer
la proportion de Francais se déclarant frés ou peu satisfaits de leur existence

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



NOTE DE CONJONCTURE |08 SOCe

Pour autant, notre indicateur d'appétence a la consommation continue de stagner, loin du niveau relevé avant la poussée inflationniste. Il est
particulierement faible parmi les classes moyennes inférieures et les séniors. On reléve toutefois un recul significatif de la part des Francais
déclarant limiter au maximum leurs dépenses. |l reste que prés d'un tiers des Francais déclarent avoir réduit les montants mis de cété ou avoir
do prélever dans leur épargne. L'indicateur de ressenti de I'intensité de la contrainte budgétaire ne s'‘améliore pas significativement, avec 37 % de
Francais déclarant avoir du mal & s'en sortir ou ne s'en sortir vraiment pas (vs 31% en septembre 2019). le léger recul de la part des Francais
déclarant devoir se restreindre sur des postes de dépenses nécessaires ou essentielles n'est pas suffisant pour étre statistiquement significatif. Le
recul de la part des Francais exprimant un fort niveau de restriction sur leurs dépenses alimentaires est un peu plus marqué. Pour la plupart des 16
postes budgétaires passés en revue, le niveau de restriction déclaré par les participants au barométre marque un (trés léger) recul. Mention
spéciale pour les restrictions relatives & 'aménagement du logement ou la baisse est plus sensible.

Ces amorces d'embellies peinent toutefois & se retrouver dans les intentions d'achat déclarées par les Francais interrogés. A 'échelle de chacune
des 24 catégories traitées dans le Barométre, la proportion de personnes déclarant une intention de dépenses au cours des trois mois & venir est
généralement stable (en tout cas, & l'intérieur de la marge d'erreur statistique) par ropport & la méme période en 2023. On se consolera peut-étre
en constatant que pour une forte majorité de catégories la moyenne du niveau de la probabilit¢ de réaliser effectivement les achats anticipés est
en progression, parfois sensible comme pour |'informatique (+10 points par rapport & mars 2023), I'immobilier (+10 points) ou le matériel de

puériculture (+7 points). Quant aux montants envisagés pour ces dépenses, ils sont généralement orientés & la baisse.

Au final, le recul de l'inflation (qui ne veut pas dire baisse des prix) dissipe un peu le climat délétére qui régne sur les marchés de consommation.
Mais les Francais, dans leur grande majorité, sortent de I'épisode inflationniste avec un pouvoir d’achat dégradé qui continue de peser sur
leurs envies et leur capacité a consommer. Les prévisionnistes anticipent pour 2024 une croissance du pouvoir d'achat légérement supérieure &
celle enregisirée en 2023 (intégralement due aux revenus du patrimoine, donc concentrée en haut de l'échelle sociale). Si cette prévision se
confirme et que la marche du monde ne remet pas en cause les signes ténus de retournement déja perceptibles, alors la dynamique de la
consommation pourrait s‘approcher de son régime de croisiére.

C'est ce que nous dira — ou non — la prochaine vague du Baromeétre.
L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



NOTE DE CONJONCTURE

Indicateurs macroéconomiques de la consommation — mars 2024

Désir moyen de
consommation

5,5/10

=]-0,2)*

Probabilité moyenne

Projets d‘achats en

des achats Budget moyen moyenne par personne
68% 2968€ 4,2
O /
(-4pts | +3pts) * (-677€ | -2305€)” (-06|-0,1)"

Il existe une volonté des Francais de maintenir un niveau d'achats similaire & celui
de l'année précédente, malgré un budget moyen réduit. Un équilibre délicat entre TO P 3
habitudes de consommation et contraintes financiéres croissantes & méme de faire
apparaitre des tensions sur le pouvoir d'achat, voire un sentiment de déclassement

Intentions d’achats

Vous cherchez & limiter au maximum les dépenses
afin de mettre le plus d'argent possible de c6té
(ou afin d'éviter de puiser dans votre épargne)

Vous cherchez & maintenir un niveau de dépenses
raisonnable tout en continuant & vous faire plaisir
et a réaliser les achats dont vous avez besoin

Vous voulez avant tout vous faire plaisir,
tant pis si les dépenses sont un peu plus importantes
que prévues dans les mois & venir

Vous prévoyez de dépenser sans compter, de ne
pas du tout vous limiter dans vos dépenses, quitte &
remettre un peu d'argent de c6té plus tard

- EGEE

I 1% (-1pt |=)*

L'ObSoCo Barometre des infentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Vétements *lpt|+1pH”

34% (-3pts |-4pts)*
& chaussures

60%
(+4pts | +4pts)”

(+Ppts | -2pts) *
Vacances & voyages

Travaux (+4pts |-1pH)*
d’aménagement, embellissement,

reparation, intérieur ou exterieur *&volution (T1 2024 |mars 20



NOTE DE CONJONCTURE

Indicateurs macroéconomiques de la consommation — mars 2024

% Ont |'intention de faire des achats
dans les trois prochains mois (au moins un)

TN 75% /6% 75% - 75%
eo000000 o= —— = ° —
122023 132023 142023 T12024 122024
Nombre moyen d’achats anticipé
! 4.3 4.2 38 36 4.2
— ' e — "
(]
'y
E 122023 132023 T42023 T12024 122024
Espérance du budget moyen d’achats anticipé
(budget pondéré de la probabilité d'achat)
RS o72e 0279
‘v 2023€ 281 .
722023 132023 T42023 T12024 7122024

L'ObSoCo Barometre des infentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Vﬂ'n'ﬂ'n'ﬂ'n'ﬂ\

NN N

>>D

% Forte restriction sur les dépenses considérées comme
« essentielles » (%Oui, beaucoup)

29% 31% 32% 30% 29%
@ —C— —— — 7Y
122023 132023 142023 7112024 122024

Sentiment de restriction moyen
Pour les achats alimentaires /10

57 5.8 5/ 57
ﬂ ~— —o > —
T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 7122024

Pour les achats concernant 'aménagement du logement

¢ - —— G —0
T2 2023 132023 T42023 T12024 7122024
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NOTE DE CONJONCTURE |08 SOCe

Glossaire et méthodologie

1. Désir moyen de consommation
Réponse & la question suivante :

Sur une échelle de O & 10, & combien évalueriez-vous votre désir actuel de consommation, votre envie de vous faire plaisir en réalisant
des achats @

(O = Votre désir actuel de consommation est trés faible, vous n‘avez aucune envie particuliere de réaliser des achats ; 10 = Votre désir actuel de
consommation est trés fort, vous avez trés envie de réaliser des achats, de vous faire plaisir.)

2. Intentions d'achat

les répondants sont invités & indiquer dans quel domaine, parmi une série de catégories (achat d'un bien immobilier, d'un véhicule,
équipements pour la pratique des loisirs...), ils projettent de réaliser des achats dans les trois mois & venir.

3. Probabilité moyenne d'achat

Pour chaque intention d’achats déclarée, les répondants ont été invités & estimer la probabilité (sur une échelle de 10% & 100%) qu'ils
passent effectivement & l'acte (10% correspond & un achat trés peu probable, 100% & un achat certain).

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Evolution du PIB de la France..s
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION [’OESOC

Taux d’inflation (annuel moyen)..x; = Pouvoir d’achat des ménagesi..«
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Indice des Prix a la Consommation (IPC)

Indice des prix & la consommation base 2015 (indice base 100 en 2015)
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Indice des Prix & la Consommation (IPC)

Indice des prix & la consommation base 2015 (variations mensuelles)
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Consommation de biens en volume

Consommation mensuelle des ménages en biens - Biens - Volumes aux prix de ['année

orécédente, chainés depuis 2014 - Série CVS-CJO (en milliards d'euros)

M

02 2010
02 2011
02 2012
022013
022014
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION [’O S°CY

Alimentaire, biens fabriqués et énergie

Consommation mensuelle des ménages en biens alimentaire, biens fabriqués et en énergie -
Volumes aux prix de I'année précédente, chainés depuis 2014 - Série CVS-CJO

(en milliards d'euros|
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Habillement, équipements et biens fabriqués

Dépenses de consommation des ménages en biens - Données cvs-cjo
(niveau : milliards d'euros aux prix de 'année précédente chainés)

04 2010
04 2011
04 2012
04 2013
04 2014
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04 2019

\

04 2020
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04 2023

—— Habillement-textile
—— Matériel de transport
—— Equipement du logement

—— Autres biens fabriqués
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

L'indicateur de confiance des ménages

Indicateur synthétique de confiance des ménages
(premier facteur des soldes d'opinion de I'enquéte) - Données CVS

J\

A

2000 03
2001 03
2002 03
2003 03
2004 03
2005 03
2006 03
2007 03
2008 03
2009 03
201003
201103
201203

Source :
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

Situation financiére personnelle. Perspectives d'évolution pour les 12 prochains mois

Opinion sur leur situation financiére personnelle - Evolution passée : Solde des réponses
(amélioration moins détérioration) - Données brutes
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INDICATEURS MACROECONOMIQUES DE LA CONSOMMATION

« Dans la situation actuelle, pensez-vous que ce soit le bon moment pour...2 »

Opinion sur l'opportunité de faire des achats importants et épargne : Solde des réponses

(favorable moins défavorable) - Données brutes

2000-03
2001-03
2002-03
2003-03
2004-03
2005-03
2006-03
2007-03
2008-03
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CONTEXTE SOCIO-POLITIQUE |OBSOC?

Position des Francais a |'égard des « Gilets Jaunes » :
Gilets jaunes + leurs soutiens = 58 % de la population francaise

Quelle est votre position au sujet des « gilets jaunes » 2

Base totale, n = 2000

Evolution de la position au sujet des « gilets jaunes »

8% 119% 10% 129 9% 10%

o o, ° 10% o o 9 9 o
15% 15% 14% 14% 14% 159  14% 13% 13% 10%  12%  15% 159 150,

o,
5% 26%  25%

o o % 290% 26%
32% 33% 32% e 37%

36%
34% . % o ) ™ 39% o
35% 35% 37% sin 37 % ) 36% ) 4% 35% 459,
32% 399 31% 34% 34%
33%  31%

Gilet jaune ayant participé aux mobilisations
I Gilet jaune n'ayant pas participé aux mobilisations
Soutient aux gilets jaunes sans se considérer GJ

B Ne soutient pas le mouvement des GJ 4% 3% A% A% Sh % 4% gy 4% 3% - P Sh o I% A% 6% 5% dw %%
Sans opinion mai-19 nov-19 mars-20 avr-20 mai-20 juil-20 nov-20 déc-20 janv-21 mars-21 mai-21 juin-21 juin-22 sept-22 nov-22 mars-23 juin-23 sept-23 déc-23 mars-24

24
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CONTEXTE SOCIO-POLITIQUE

Les opinions & I’'égard des actions militantes violentes

Pensez-vous que dans les mois & venir, des actions militantes violentes seront nécessaires pour contraindre les hommes

politiques a prendre en compte I’'avis de la population 2
Base totale : n = 2000

ST Oui

43%

m Oui, tout & fait

Oui, plutot

24%

Non, pas vraiment

m Non, pas du tout

m NSP

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



CONTEXTE SOCIO-POLITIQUE |OBSOC?

Evolution des opinions a |’'égard des actions militantes violentes

Pensez-vous que dans les mois & venir, des actions militantes violentes seront nécessaires pour contraindre les hommes

politiques a prendre en compte |'avis de la population 2
Base : se prononcent, n=1639 / Une seule réponse possible

: Comparaison dans le temps
ST Oui %ST Oui
o
52% <~
Base : se prononcent 58%

° 52% 51% 52%
50% 489 47/\

= Oui, tout & fait

29%

35%
Oui, plutét

Non, pas vraiment

mai-20 nov-20 déc-20 mars-23 sept-23 déc-23 mars-24

= Non, pas du tout

| ! + Fin
L er | 2éme | 2éme
. confinement . confinement ' confinement 2

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



CONTEXTE SOCIO-POLITIQUE 0B S°

Caractére nécessaire des actions militantes violentes selon |'intensité
de sa contrainte budgétaire

Pensez-vous que dans les mois & venir, des actions militantes violentes seront nécessaires pour contraindre les hommes

politiques a prendre en compte |'avis de la population 2
Base totale : n = 2000 / Une seule réponse possible

Position selon la situation financiére du foyer Position selon l'intensité du sentiment de restriction

On vit On arrive a On adumal & On ne s'en sort

Beaucoup de restrictions

e o o o e e e

Pas de restriction Un peu de restrictions

confortablement s'en sortir s'en sortir vraiment pas

B % Tout a fait convaincus de la nécessité des actions militantes violentes B %Tout & fait convaincus de la nécessité des actions militantes violentes

%Pas du tout convaincus %Pas du tout convaincus

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024
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CONTEXTE SOCIO-POLITIQUE

Caractére nécessaire des actions militantes violentes selon la population

interrogée

Pensez-vous que dans les mois & venir, des actions militantes violentes seront nécessaires pour contraindre les hommes

politiques a prendre en compte |'avis de la population 2
Base totale : n = 2000 / Une seule réponse possible

Position selon le positionnement politique

31%
o 19% S [
.

Proche des Trés a gauche  Au centre Adroite  Trésadroite  Nesesent Ne s'intéresse
mouvements + pas représenté  pas ala
écologistes A gauche politique

B % Tout & fait convaincus de la nécessité des actions militantes violentes

%Pas du tout convaincus

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Position selon I'adhésion au mouvement des gilets jaunes

Se considérent Soutien aux Ne soutient pas Ne se prononce pas
Gilets Jaunes Gilets Jaunes

B % Tout & fait convaincus de la nécessité des actions militantes violentes

%Pas du tout convaincus
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Bien-étre et perspective
d’avenir

Retour au sommaire




BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR 'O SOC

Emotions ressenties et évolution des états psychologiques

Veuvillez indiquer la fréquence avec laquelle vous avez ressenti chacune des émotions durant la semaine qui vient de s'écouler
- Note de 0 &4 10 -

Base totale, n=2000

3.2 3'] 3']
Fatigue Calme Joie, gaité, Sérénité, Nervosité, Peur, Plénitude Tristesse, Colére Ennui Surprise Cafard
exaltation  contentement agacement,  inquiétude, mélancolie
irritation anxiété
=@=Période "normale" (fin d'année 2016 sur le mois écoulé) -=@=mars-24
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BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR 'O SOC

Emotions ressenties et évolution des états psychologiques

Veuvillez indiquer la fréquence avec laquelle vous avez ressenti chacune des émotions durant la semaine qui vient de s'écouler

- Note de 0 & 10 -
Base totale, n=2000

Evolution des scores de bien-é&tre et de mal-&tre psychologiques depuis le 1¢" confinement

57 >.8 57
5.0 5.1 >0 5.3 >0 55 5.4 23 5.2 5.3 4o
4.7 4.7 :
4.3
N e 1.5 1.4 1.5 B N N 1.5 1.5 i,
0.8 . | . . 0.8 i
-0.4
-3.9 -3.9 -3.9
s 44 -4.2 -4.2 -4.1 -4.1 43 45 46 4.4 -4.3 . -4.2 4.4

mars-20 avr-20 avr-20 mai-20 mai-20 juin-20 juin-20 juil-20 nov-20 déc-20 janv-21 avr-21 juin-21 juil-21 aoit-21 déc-23 mars-24

Score de bien-étre psychologique Score de mal-étre psychologique =@—Solde d'état psychologique 31



BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR

Une perception de I'avenir plutét négative

Quand vous pensez a ce que vous allez vivre dans les années a venir, étes-vous satisfait(e) de ces perspectives 2

Base totale, n = 2000

Moyenne : 4,6
Ecart-type : 2,4

Hm!!!mwm
0 1 2 3 4 5 6 7

Insatisfait
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7%

8

2% 2%
I
9 10

Trés satisfait

Pessimistes: /8% ‘ Optimistes: 22%

Trés pessimistes [0-4]
43%

Trés optimistes [9-10]
-

Plutdt optimistes [7-8]
18%

Plutét pessimistes [5-6]
35%

32



BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR |08 S°

Evolution des perspectives d’avenir : une nette tendance & la dégradation

Quand vous pensez a ce que vous allez vivre dans les années a venir, étes-vous satisfait(e) de ces perspectives 2

Base totale, n = 2000

6% 7% 6% 6%

19% 18% 18% 18%

27% 25% m Trés pessimiste

29% 27% 26% 27% 26% 28% 28% 26% 27% 299, 30% 27% 28%

35% S1° 33% 359 Plutét pessimiste

35%
o  35% 8 8 o o 34%
37% 37%  36% o  39% o o 7% ..
— 36% 35%  35% 36% 39%

Plutdt optimiste

m Tres optimiste

30% 31%

mars-20  Début Fin Début Fin Début mi-juin-20 juil-20  nov-20  déc-20 janv-21 mai/juin  finjuin  aodt-21  déc-22  juin-23  sept-23  déc-23 mars-24
avril-20  avril-20  mai-20  mai-20  juin-20 2021 2021
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BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR 0B S°

A I'égard de sa propre vie, la satisfaction est plus importante
en moyenne

Veuillez donner une note sur une échelle de 0 a 10 selon votre degré de satisfaction a I'égard de la vie que vous menez

Base totale, n = 2000

Moyenne : 6,1 Insatisfaits: 53% Satistaits: 47%

Ecart-type : 2, 1

Pas du tout satisfaits [0-4] Trés satistaits [9-10]

19% 10%
2l 4%
[ 7] A 7% 17% 22% 16% . . Peu satisfaits [5-6] Plutét satisfaits [7-8]
o o
0 1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10 34& 37%
Insatisfait Tres satisfait

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024
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BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR 'O SOC

Une satisfaction a I'égard de sa vie qui ne retrouve toujours pas son

niveau de 2021

Veuillez donner une note sur une échelle de 0 a 10 selon votre degré de satisfaction a I'égard de la vie que vous menez

Base totale, n = 2000

Evolution de la satisfaction & I'égard de la vie

B Trés satisfait

Plutét satisfait

37% 35% 34% Plutdt pas satisfait

O,
36% o 30% 30%
27 %

B Pas du tout satisfait

octobre Septembre  ao0t 2018 septembre octobre mars 2022 mars 2023 mars 2024

2013 2017 2019 2021 35
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BIEN-ETRE ET PERSPECTIVES D'AVENIR

Les Francais face a ['avenir

Segmentation : restrictions et perspectives d’avenir

+1pt*
39%
+4pts*
25%
-bpts™
14%
~
- 0
Oppressés Méfiants Prudents
e Confraints e Classe * Peu confraints  ©
* Pessimistes moyenne * Pessimistes .
* Fort * Inquiets de + Faible désir
ressentiment I'avenir de consommer
* Peurdu * Faible désir malgré des
déclassement de consommer  ressources

disponibles

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

+2pts*
14%

v Vv

Réservés

Confraints

Peu inquiets

de 'avenir
Restrictions
importantes
mais acceptées

*Evolution
Septembre
2022

*

-1pt
8%

Sereins

Pas contraints
Peu inquiets
de l'avenir
Désir de
consommation
plutét fort
Capacité a le
combler

Portrait des Francais selon leur vision de I'avenir

Sentiment de
restriction

optimisme

36



Appétence pour la
consommation

Retour au sommaire




Appétence pour la
consommation

Evaluation de l'appétence de
consommation

Retour au sommaire




APPETENCE POUR LA CONSOMMATION |08 S°

La mesure de |'appétence a la consommation

Sur une échelle de 0 a 10, & combien évalueriez-vous votre désir actuel de consommation, votre envie de vous faire
plaisir en réalisant des achats 2

Base totale, n = 2000

Désir faible ou
Moyenne : 5,5 mesuré : 65%
Ecart-type : 2,3

Désir fort : 35%

Désir trés faible (0-4) Désir trés fort (9-10)

29% 8%
wm!!!mmmmm!
0 1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10
Désir assez faible (5-6) Désir assez fort (7-8)
Désir faible Désir fort 36% 27%
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APPETENCE POUR LA CONSOMMATION |08 S°CY

Une appétence a la consommation stable, mais quasiment au plus bas

Sur une échelle de 0 a 10, & combien évalueriez-vous votre désir actuel de consommation, votre envie de vous faire

plaisir en réalisant des achats 2
Base totale, n = 2000

Evolution de |'appétence & consommer au cours de |‘année passée Evolution de |'appétence & consommer au cours de I’'année passée
(note donnée) (tranches)

2% MN% 10% 12% 13%  10% 9% 9% 8% 8%

27%  24% O 29% 999 27%  26% 277
36% 36% 29%
55 55
= ° 32%
© o, ) - o o
39% 34% 38% 33% 379, 41% 36%
36% 38%
28%  25% 29%
16% 15%
Juin Sept- Juin Sept- Nov- Mars Juin Sept- Déc- Mars Juin Septembre Juin Septembre Novembre — Mars Juin Septembre Décembre  Mars
2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024

. . < 40
m n
L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024 Trés forte Assez forte Assez faible Trés faible



APPETENCE POUR LA CONSOMMATION |08 S°CY

Appétence a la consommation selon les profils interrogés

Sur une échelle de 0 a 10, & combien évalueriez-vous votre désir actuel de consommation, votre envie de vous faire
plaisir en réalisant des achats 2

Base totale, n = 2000

en fonction du niveau de vie du ménage
(revenus mensuels nets par UC)

17% o 6% 7% -
12% 4% 3%
8% ] L] L

21% 259, -
> 36% 33%

En fonction de l’age

Moins de Entre T000€ Entre 1500€ Entre 2000€ Plus de
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans 1000€ et 1500€ ot 20006 et 2500€ 25006
B Trés fort désir de conso B Trés faible désir de conso W Trés fort désir de conso M Trés faible désir de conso

4]
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APPETENCE POUR LA CONSOMMATION Kel1ile

L'inclinaison & dépenser

Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux a votre état d’esprit actuel 2

Base totale, n = 2000

% cherchant & limiter leurs dépenses
Vous cherchez & limiter au maximum les selon le niveau de vie du foyer (revenus mensuels nets par UC)
dépenses afin de metire le plus d'argent possible 349
o

de c6té (ou afin d'éviter de puiser dans votre
épargne)

Vous cherchez & maintenir un niveau de
dépenses raisonnable tout en continuant a vous o
. o 60%
faire plaisir et & réaliser les achats dont vous
avez besoin

Vous voulez avant tout vous faire plaisir, tant pis
si les dépenses sont un peu plus importantes que 5%
prévues dans les mois a venir

Vous prévoyez de dépenser sans compter, de ne

1.3% Moins de TOOOE Entre 1000€ et  Entre 1500€ et  Entre 2000€ et Plus de 2500€

pas du tout vous limiter dans vos dépenses, quitte
1500€ 2000€ 2500€

a remetire un peu d'argent de ¢6té plus tard
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APPETENCE POUR LA CONSOMMATION

L'inclinaison & limiter ses dépenses selon les profils

Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux a votre état d’esprit actuel 2

Base totale, n = 2000

% cherchant & limiter leurs dépenses
en fonction de la taille d’agglomération

o,
35% G 42%
= = - - .
Ville centre Crands poles Couronnes Pefits et moyens ~ Communes hors
métropole urbains périurbaines poles urbains  affraction des villes
(dont Paris)

% cherchant a limiter leurs dépenses
en fonction de la CSP

36% 37%
- - 3 5
Inactifs CSP intermédiaires CSP+
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% cherchant & limiter leurs dépenses
en fonction de la composition du foyer

42% 36%

- - 3

Seul(e), sans enfant

30%

En couple, avec

Seul(e), avec En couple, sans enfant

enfant(s) enfant(s)
% cherchant & limiter leurs dépenses
en fonction de I'age
44% 389,
0, (o]
I ] . ) )
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
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APPETENCE POUR LA CONSOMMATION

L’évolution de I'inclinaison a dépenser

Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux a votre état d’esprit actuel 2
prop . q q p p

Base totale, n = 2000

Evolution de |'état d’esprit sur la gestion des dépenses au cours de I'année passée

2% 1%
B Dépenser sans compter
59% 56% 56% 56% 55% 55% 60% B Se faire plaisir avant tout
67%

Maintenir un niveau de dépenses
raisonnable

M Limiter au maximum les dépenses

Septembre  Septembre  Novembre Mars 2023 Juin 2023 Septembre  Décembre  Mars 2024
2021 2022 2022 2023 2023
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APPETENCE POUR LA CONSOMMATION |08 S°CY

Les changements déclarés de comportement d’épargne au cours des
mois passés

Avez-vous changé vos comportements d’épargne au cours des 6 derniers mois 2

Base totale, n = 2000

% Ont prélevé sans pouvoir épargner
selon le niveau de vie du ménage (revenus mensuels nets par UC)

Vous avez augmenté les montants mis de coté - N% 8% 23%

11% 10% 8%
Vous n‘avez pas modifié les montants mis de cété 34% - -
Vous avez réduit les montants mis de coté 18% Moins de T000€  Entre 1000€ Entre 1500€ Entre 2000€ Plus de 2500€
Réduit: et 1500€ et 2000€ et 2500€
Vous avez prélevé de l'argent mis de cété sans 16% 34% % Ont prélevé sans pouvoir épargner
pouvoir en mettre de c6té ° =/mars selon le niveau de satisfaction & I’égard de la vie menée
2023
. o . 19%
Vous ne mettez jamais d'argent de cété 15% 16%
13%
. , 5%
Vous ne souhaitez pas répondre 6%
Tres faibles satisfaction  Faibles satisfaction Fortes satisfaction Tres fortes satisfaction
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Restrictions sur la
consommation

Retour au sommaire




Restrictions sur la
consommation

Sentiment de restriction

Retour au sommaire




SENTIMENT DE RESTRICTION 'O SOC

Un ressenti d’une contrainte budgétaire toujours aussi présente

Quelle est, parmi ces phrases, celle qui décrit le mieux la situation financiére de votre foyer actuellement 2

Base totale, n = 2000

% ne s'en sortent vraiment pas en fonction du niveau de vie
(revenus mensuels par unité de consommation)

14%
On vit confortablement . 12%
7%
3% 3% s
On arrive & s'en sortir 49% %
° I N .
Moins de T000€  1000€ -1500€  1500£€ -2000€ 2000€ - 2500€  Plus de 2500€
On a du mal & s'en sortir 29%
Evolution de la contrainte budgétaire
% 11% 10% 12% 11%
On ne s'en sort vraiment pas . 8% 14%
53%  52% 51% 50% 46% 47% 49% 48% 49%  49%
Je refuse de répondre | 1% °
Je ne sais pas 1% 25% 27% 28% 27% 33% 32% 29% 28% 28% 209,
R C— 2 N 4 9% 9% 8% 9% A
sept-19  Janvier 2020 Juin 2022 sept-22 Nov- 2022  Mars 2023 Juin 2023 sept-23 déc- 23 Mars 2024

L'ObSoCo Barométre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024 B Ne s'en sortent vraiment pas Ont du mal & s'en sortir Arrivent a s'en sortir m Vivent confortablement 48



SENTIMENT DE RESTRICTION

La contrainte budgétaire selon les profils

Quelle est, parmi ces phrases, celle qui décrit le mieux la situation financiére de votre foyer actuellement 2

Base totale, n = 2000

Selon l'age

2% 42% 53%
51% °
60%

23% 28%

20%

o,
[ 4% 1 4% ] [ 5% |

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

mmm Ne s'en sortent vraiment pas Ont du mal & s'en sortir
Arrivent & s'en sortir mmm Vivent confortablement
=0=ST difficile
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Selon la CSP

o
16%

47% 49%

29% 34%
Inactifs

mmm Ne s'en sortent vraiment pas
Arrivent & s'en sortir
=O=ST difficile

53%

26%

% 3%
_
CSP intermédiaires CSP+

Ont du mal & s'en sortir
mmm Vivent confortablement

49



SENTIMENT DE RESTRICTION |08 S°

La contrainte budgétaire selon le niveau par territoire

Quelle est, parmi ces phrases, celle qui décrit le mieux la situation financiére de votre foyer actuellement 2

Base totale, n = 2000

Selon le niveau de vie dans les communes urbaines Selon le niveau de vie dans les communes rurales

7% 6% 4% 1%
42% 42%
ik 51%

58%

| |

1
Urbains modestes Urbains intermédiaires Urbains aisés Ruraux modestes Ruraux intermédiaires Ruraux aisés
mmm Ne s'en sortent vraiment pas Ont du mal & s'en sortir mmm Ne s'en sortent vraiment pas Ont du mal & s'en sortir
Arrivent & s'en sortir mmm Vivent confortablement Arrivent & s'en sortir mmm Vivent confortablement
=0=ST difficile =0O=ST difficile

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024
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SENTIMENT DE RESTRICTION

Un arbitrage qualité/prix toujours en faveur du budget

De maniére générale, lorsque vous réalisez des achats de produits alimentaires, vous avez tendance a... 2

Base totale, n = 2000

53%

m Privilégier la qualité quitte a
payer plus cher

Minimiser le budget, tant pis
s'il faut faire des sacrifices sur
la qualité

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Evolution de I'arbitrage prix/qualité

o 0, 42% 1% 42% 43% W Privilégier la
47% 44%500,45% L5 16 quite
i qualite quitte a

54% payer plus cher
59%

58%°7 7 58%

57% Minimiser le
53% budget, tant pis
s'il faut faire des

530, 26%
46% 47 %

41%

50%°7

sacrifices sur la
qualité

2016 2019 2021 Début Juin  Sept. Nov. Mars Juin  Sept. Déc. Mars
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
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SENTIMENT DE RESTRICTION

Le sentiment de restriction sur les dépenses essentielles

Avez-vous le sentiment que, dans votre foyer, vous étes généralement contraints de vous restreindre sur des postes de

dépenses nécessaires ou essentielles 2
Base totale, n = 2000

49%

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Oui: 78%

m Oui, beaucoup
QOui, un peu

m Non

% se restreignant « beaucoup » sur les dépenses essentielles
selon le niveau de vie (revenus mensuels par UC)

41%
31%

21%
- - = -

Moins de T000€  Enfre 1000€ Entre 1500€ Entre 2000€ Plus de 2500€
1500€ et 2000€ et 2500€

% se restreignant « beaucoup » sur les dépenses essentielles
selon I'age

37% 38%

30%
24%

21% 19%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

52



SENTIMENT DE RESTRICTION 'O SOC

Un sentiment de restriction qui se maintient au plus haut depuis
le retour de "inflation

Avez-vous le sentiment que, dans votre foyer, vous étes généralement contraints de vous restreindre sur des postes de

dépenses nécessaires ou essentielles 2
Base totale, n = 2000

Evolution du sentiment de restriction sur les dépenses essentielles au cours de |’année passée

A B Oui beaucoup
47 %

52% 54% 49% 48% 47% 49%  49% Oui un peu

B Non

Avril 2021 Juin 2022  Septembre  Novembre Mars 2023  Juin 2023 Septembre  Décembre  Mars 2024

2022 2022 2023 2023 53
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SENTIMENT DE RESTRICTION 'O SOC

Le sentiment de restriction sur les dépenses alimentaires

Et dans quelle mesure avez-vous le sentiment que, dans votre foyer, vous étes contraints de vous restreindre pour

des raisons financiéres sur les dépenses alimentaires 2
Base totale, n = 2000

Note sur 10

O = Vous ne vous imposez aucune restriction o . o

10 = Vous vous imposez des restrictions trés importantes par rapport & vos besoins ou vos envies Impor’rcm’res. 39% Peu 'mportomes- 61%
Restrictions trés Aucune restriction (0-4)

Moyenne : 5,5 importantes (2-10)
Ecart-type : 2,6 N%

29%

Restrictions assez .
. Trés peu de
importantes (7-8)

EM!!!mmmmE!
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27 %

Aucune restriction Restrictions trés importantes 32%

restrictions (5-6)

54
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SENTIMENT DE RESTRICTION /0B S°C

Le sentiment de restriction sur les dépenses alimentaires toujours
trés élevé

Et dans quelle mesure avez-vous le sentiment que, dans votre foyer, vous étes contraints de vous restreindre pour des

raisons financiéres sur les dépenses alimentaires 2
Base totale, n = 2000

Evolution sentiment de restriction alimentaire Evolution du sentiment de restriction alimentaire

(note donnée) (tranches)

m Restrictions frés

o, o,
26% 979, 25% 33% 30% 30% 28% 27% 27%  importantes (9-10)

57 57

—O— 4\565 Restrictions assez

importantes (7-8)

31% 339
34% 9 9
= 29% 31% 30% 329 33% 32% . Assez peude
restrictions (5-6)
m Trés peu de
restrictions (0-4)
26% 29%
Octobre Juin Septembre Novembre ~ Mars Juin Septembre Décembre ~ Mars
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 Oct i Sept  Nov-  Mars  Juin Sept  Déc-  Mars

2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 55
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SENTIMENT DE RESTRICTION 'O SOC

Un sentiment de restriction plus marqué chez les « gilets-jaunes »
et parmi les foyers & la contrainte budgétaire forte

Et dans quelle mesure avez-vous le sentiment que, dans votre foyer, vous étes contraints de vous restreindre pour des

raisons financiéres sur les dépenses alimentaires 2
Base : totale, n = 2000

Restrictions alimentaires fortes (>6/10) Restrictions alimentaires fortes (>6/10)
en fonction du niveau de vie du ménage (revenus mensuels nets par UC) en fonction de I'dge
46% 45% 47% 42% .
35% 39% 40% 33%
. - = 5 -27% . . . .
Moins de 1000€  Entre 1000€ ef Entre 1500€ et Entre 2000€ ef Plus de 2500€ 18-24 ans 2534 ans 3544 ans 45-54 ans 55 64 ans 6575 ans
1500€ 2000€ 2500€

Restrictions alimentaires fortes (>6/10)

Restrictions alimentaires fortes (>6/10) ) 1 ) )
en fonction de la position a I’égard du mouvement des gilets jaunes

en fonction du niveau de contrainte budgétaire

76% 53%
59% °
39% 37%
28% 26%
10%
I
On vit On arrive & On a dumal & on ne s'en sort Gilets jaunes Soutient aux GJ Ne soutient pas les GJ Sans opinion
confortablement s'en sortir s'en sortir vraiment pas
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Restrictions sur la
consommation

Intensité et nature des
restrictions
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 0B S°

Intensité des restrictions

Pour chacun des postes de dépenses suivants, veuillez donner une note de 0 &@ 10 selon |'intensité des restrictions que

vous vous imposez dans votre foyer par rapport & I'importance de vos besoins ou de vos envies.

Base multiples, réponses hors non-concernés, n entre 1636 et 1962
Trés fortes restrictions
[9-10]

Fortes restrictions
[7-8]

Faibles restrictions
[5-6]

Trés faibles restrictions
[0-4]

Les bijoux, les montres 46% 16% 16% 54% =*

Un voyage, des vacances 53% 23% 18% 46% =*
Les sorties (restaurant, spectacles, parc d'attraction, balades...) 54% 25% 21% 46% -lpt *
Les services d'aide & domicile {(ménage, soutien scolaire...) 57% 14% 10% 43% -lpt *
Les produits culturels (musique, livre, DVD, presse, jeux vidéo...) 59% 21% 17% 41% -lpt*
Les équipements électroménagers ou high-tech 60% 27% 19% 40% -2pts*
Les soins personnels (coiffure, esthétique, cosmétiques...) 59% 25% 19% 40% -lpt *
L'aménagement de votre logement (travaux, meubles, décoration...) 61% 28% 19% 39% -5pts *
Les loisirs (pratiques sportives, culturelles, artistiques...) 61% 24% 17% 39% -2pts *

Les vétements et les chaussures 62% 31% 23% 38% =*
Le chauffage 65% 29% 20% 35% -lpt *

Le véhicule (automobile, 2 roues...), les transports 65% 28% 16% 35% =*
I'eau, I'électricité 68% 31% 19% 32% -lpt *
Les cadeaux que vous faites & vos proches 69% 29% 18% 31% -3pts *
Les services de télécommunication 74% 30% 16% 26% -2pts *
lasanté  78% 21% 12% 22% 2pts *

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 'O SOC

Nature des restrictions alimentaires

Quelle est la nature des restrictions que vous vous imposez en termes d’alimentation pour des raisons financiéres 2

Base : se restreignent en matiére d’alimentation, n= 1895

Ot ot evanble Gt
ul pdadrrolis ul souven .

P des Francais  mars 2023
Vous privilégiez la consommation d’aliments peu chers (riz, pates, ceufs, viande blanche...) 18% 37% 82% 77% -3pts

Vous évitez d’acheter des produits alimentaires de grandes marques 21% 39% 40% 79% 75% -2pts

Vous évitez les produits issus de |"agriculture biologique car vous pensez qu'ils sont trop chers 26% 34% 75% 71% -2pts

Vous rognez sur la qualité par rapport aux produits que vous aimeriez pouvoir acheter 29% 46% 72% 68% -1pt

Vous fréquentez des magasins dans lesquels les prix sont bas méme si ce ne sont pas vos o

magasins préférés

Vous achetez des produits « premiers prix » quitte & ce qu'ils soient de moins bonne qualité 33% 41% 27% 68% 64% -4pts

Vous mangez moins que vous le souhaiteriez 59% 27% 14% WWARA 39% -3pts
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 'O SOC

Nature des restrictions sur 'aménagement du logement

Quelle est la nature des restrictions que vous vous imposez en termes d’‘aménagement de votre logement pour

des raisons financiéres 2
Base : se restreignent en matiére de logement, n= 1720 / Plusieurs réponses possibles

%Ensemble Evolution
des Francais  mars 2023

Vous évitez d'acheter des objets de décoration qui n’ont pas une utilité pratique directe 79% 68% +1pt
Vous avez reporté ou envisagez de ne pas faire des travaux de rénovation _ 54% 46% -1pt
Vous rognez sur la qualité par rapport aux produits que vous aimeriez pouvoir acheter _ 53% 46% -3pts
Vous ne remplacez pas du mobilier vétuste ou abimé _ 53% 45% -Tpt
Vous évitez d’acheter des produits neufs et privilégiez les achats dans les brocantes, o
. . 52% 45% =
vides greniers, etc.
Vous achetez des meubles fabriqués dans des pays éloignés car vous trouvez qu'ils sont
moins chers 43% 36% -2pts
Vous vivez dans un logement mal isolé et vous n'avez pas les moyens de faire des o
- 28% 24% -2pts
travaux d'isolation
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 'O SOC

Nature des restrictions sur sa santé

Quelle est la nature des restrictions que vous vous vous imposez en termes de santé pour des raisons financiéres 2

Base : se restreignent en matiére de santé, n= 1458

%Ensemble Evolution

Ovi parfois des Francais  mars 2023

36% 58% 42% -3pts
34% 51% 37% -4pts

Vous évitez de vous rendre chez le médecin 57% 30% 44% 31% -4pts

Vous n’achetez pas de médicaments en dehors de ceux prescrits par votre médecin

Vous renoncez & aller voir certains types de médecins car vous savez que leurs services ne sont
pas intégralement remboursés

Vous renoncez & |'achat de médicaments dont vous savez qu'ils ne sont pas intégralement
remboursés, méme s'ils ont été prescrits par votre médecin

Vous renoncez & vous faire soigner 59% 32% [0V 42%

30% -4pts
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 'O SOC

Nature des restrictions sur sa mobilité

Quelle est la nature des restrictions que vous vous imposez en termes de véhicules et de transport

pour des raisons financiéres 2
Base : se restreignent en matiére de véhicule n= 1600 / Plusieurs réponses possibles

%Ensemble Evolution
des Francais  mars 2023

Vous évitez au maximum d'utiliser les services de mobilité payants _ 80% 64% +1pt
Vous conservez le plus longtemps votre véhicule méme s'il est ancien et/ou en mauvais état _ 75% 60% -2pts
Vous évitez de vous déplacer trop souvent afin de limiter les dépenses en transport _ 68% 54% -1pt

Vous roulez dans un véhicule moins beau ou moins confortable que celui que vous aimeriez o o
. 53% 42% -2pts

posséder

Vous roulez dans un véhicule & énergie fossile alors que vous auriez aimé passer a o o

il 51% 40% -1pt
I'électrique

Vous n’utilisez plus de véhicule automobile personnel parce que cela revient trop cher - 18% 14% -2pts
Vous avez renoncé & passer le permis - 9% 7% -3pts
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INTENSITE ET NATURE DES RESTRICTIONS 'O SOC

Nature des restrictions sur le high-tech

Quelle est la nature des restrictions que vous vous imposez en termes en termes d’équipements éleciroménagers

ou high-tech pour des raisons financiéres 2
Base : se restreignent en matiére d’équipement électroménager= 1720 / Plusieurs réponses possibles

%Ensemble Evolution
des Francais  mars 2023

0,
Vous n'achetez que des équipements qui ont une réelle utilité pratique 88% 75% -1pt
Vous utilisez le plus longtemps possible vos équipements électroménagers... 84% 72% =
Vous avez reporté ou envisagez de ne pas faire certains achats que vous auriez aimé faire 71% 61% -2pts
Vous rognez sur la qualité par rapport aux produits électroménagers que vous aimeriez o
. 49% 42% -2pts
pouvoir acheter
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Intentions d’achats & 3 mois

Retour au sommaire




Intentions d’achat & 3 mois

Intentions générales

Retour au sommaire




INTENTIONS D'ACHATS |OBSOC?

Intentions générales

Projetez-vous de réaliser des achats dans les domaines suivants au cours des trois mois qui viennent 2

Base totale, n = 2000

Vétements, chaussures

Vacances, voyages, séjours, week-ends (au moins une nuit & I'extérieur du domicile)
Travaux d'aménagement, d'embellissement, de réparation & l'intérieur ou & I'extérieur du...

Parfums, cosmétiques

Matériel ou équipements pour le jardin, la terrasse ou le balcon

Obijets de décoration (lampes, coussins, cadres, rideaux...)

Articles textiles pour la maison (draps, rideaux, serviettes, linge de table...)

Jeux et jouets

Articles d'ameublement {table, lit, canapé, meubles de rangement...)
Matériel ou équipements pour le bricolage (outillage & main ou électroportatif, machine...

Appareils électroménagers

Equipements ou matériel pour la pratique des loisirs (sport, musique...)

Smartphones, téléphones portables

Jeux vidéo (consoles, jeux ou accessoires)

Achat d’un véhicule (auto, moto, vélo, trottinette...)

Articles pour la table ou la cuisine (hors électroménagers)

Matériel informatique, tablettes, objets connectés

Bijoux, montres

Articles de voyage et de maroquinerie (valises, sacs, cartables, portefeuilles...)

Matériel audio, hi-fi, casque, écouteurs

Articles de puériculture

Equipements TV, home cinema

Achat d'un bien immobilier (signature de la promesse de vente)

Appareils photo, objectifs, caméras

Aucun = “évolution mars 2023 66
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INTENTIONS D'ACHATS |08 SOCe

Evolution des intentions d’achats (1/2)

\

Vétements, chaussures Textile de maison

39% 42% 39% 39% 40%

— o . . . 12% 1% 12% 14% 1%

Vacances, voyages
32% 36% 34%

-— ﬂ\QE% 23% .

Travaux

Jeux et jouets

10% 10% 19% 12% 1%

Ameublement

o w O -

ORORORONORO

20% 19% 16% 15% 19% 12% 9% 11% 11% 11%
°

Parfums, cosmétiques bricolage

15% 14% 17% 15% 15% 8% 8% 8% 7% 9%

Jardin Electroménager

13% 9% 6% 6% 14% 8% 7% 9% 9% 8%
-~ —— — o —e y
Décoration Matériel loisirs
@ 13% 11% 11% 11% 13% 0% 79 89 5% 79
122023 132023 14 2023 112024 122024 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024
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INTENTIONS D'ACHATS |08 SOCe

Evolution des intentions d’achats (2/2)

Smartphone Maroquinerie, sac
9% 7% 11% 8% 7% 4% 5% 4% 3% 4%

Informatique Immobilier

\
Jeu vidéo Audio
8% 7% 11% Q% 7% 4% 4% 5% 4% 3%
[
Véhicule Puériculture
7% 6% 6% 7% 6% D 3% 3% 3% 4% 3%
C
Cuisine O TV, home cinéma
6% 6% /% 5% 6% W 4% 2% 4% 4% 3%
N
5

/% 6% /% /% 6% 3% 3% 2% 3% 2%

Bijou, montre Photo, caméras

ORORORONONO

4% 4% 5% 5% 4% 2% 2% 2% 2% 2%
° * ® ® ° y
12 2023 13 2023 14 2023 112024 12 2024 12 2023 13 2023 14 2023 T1 2024 12 2024
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INTENTIONS D'ACHATS

Probabilité des achats

Probabilité de réaliser les achats dans les trois mois, par catégories de produits

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

Vacances, voyages
Parfums, cosmétiques
Vétements, chaussures
Travaux
Puériculture
Immobilier

Jeu vidéo
Electroménager
Maroquinerie, sac
Ameublement

Jeux et jouets

Bijou, montre
Jardin

Textile de maison
Audio

bricolage
Informatique
Matériel loisirs
Décoration
Véhicule
Smartphone
Cuisine

TV, home cinéma
Photo, caméras

L'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

+2pts
-Tpt
+2pts
+4pts
+7pts
+10pts
+5pts
+1pt

+1pt

+5pts

-3pts

-3pts

+6pts

+2pts

+1pt

+2pts

+10pts

+1pt

-3pts

=

+3pts

-2pts

=

+8pts
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INTENTIONS D'ACHATS /OB SOCe

Les niveaux de dépense envisagés : les plus gros montants moyens

Projetez-vous de réaliser des achats dans les domaines suivants au cours du mois qui vient 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

Tres gros montants : Montants importants :

Dépenses moyennes envisagées en € Dépenses moyennes envisagées en €

Achat d’un bien immobilier
(signature de la promesse de 205 367
vente) Bijou, montre

+2 242€
-43 188€
Gros montants :
. . Ameublement 1302 -612€
Dépenses moyennes envisagées en €
Achat d’un véhicule (auto, moto, vélo, troftinette...) 18 301 +860€
TV, home cinéma Q75 +150€
Travaux d'aménagement, d'embellissement, de
. o  Tencs SRSl -1 017€
réparation & l'intérieur ou & l'extérieur du logement

/70
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INTENTIONS D'ACHATS [C_) SO(_:%

Les niveaux de dépense envisagés : les montants plus modestes

Projetez-vous de réaliser des achats dans les domaines suivants au cours du mois qui vient 2 - En euros

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

Montants de tailles plus modestes :
Dépenses moyennes envisagées en €

-79€
-6€
-105€

Vacances, voyages

Informatique

Electroménager

+14€

Jardin

Photo, caméras -Q0€
Smartphone -33€
Jeu vidéo 333 -10€
Audio 309 -251€
Puériculture 289 +47€
Matériel loisirs 283 -88€
bricolage 277 -135€
Vétements, chaussures 274 -33€
Maroquinerie, sac 202 -10€
Cuisine -13€
Décoration 161 -67€
Parfums, cosmétiques 151 -103€

Textile de maison +18€
Jeux et jouets _42€

*¢évolution mars 2023 71
L'ObSoCo Barometre des infentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



INTENTIONS D'ACHATS

Echéances

Vous avez déclaré projeter de réaliser le type d’achats suivant : [...]. A quelle échéance envisagez-vous de le faire 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

W Dans le mois qui vient B Dons les trois prochains mois

Jardin

Parfums, Sti 43% 57%
arums, cosmetiques Maroquinerie, sac 26% 74%
Audio 33% 67 %
Matériel loisirs 26% 74%
Vétements, chaussures 32% 68%
Vacances, voyages 25% 75%
Bijou, montre 32% 68%
Photo, caméras 25% 75%
Immobilier 32% 68%
Electroménager 25% 75%
Jeu vidéo 31% 69%
Textile de maison 23% 77%
TV, home cinéma 30% 70%
Travaux 22% 78%
Cuisine 29% 71%
A \ f % %
Puériculture 29% ARA meublemer 207% 80%
Informatique 28% 72% Vehicule 2% 0%
bricolage 28% 72% Smartphone 19% 81%
Jeux et jouets 27% 73% Décoration 17% 83%
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INTENTIONS D'ACHATS

Achats neufs ouU occasions

Vous avez déclaré projeter de réaliser un achat [...] au cours du mois qui vient.

Comptez-vous acheter ce ou ces produits... 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

| Neuf(s) B Ancien(s) / d'occasion B Vous ne savez pas encore Matériel loisirs 1% 16%
Textile de maison 87% 3% 10% Ameublement 70% 12% 18%
Electroménager 82% 8% 10% Smartphone 69% 22% 9%
Bijou, montre 81% 3% 16% Jardin 69% 8% 23%
Maroquinerie, sac 79% 9%  12% Décoration 69% 11% 20%
Vétements, chaussures 79% 8% 13% Jeu vidéo 66% 19% 15%
Audio 77% 13% Jeux et jouets 58% 16% 26%
Informatique 76% 14% | 10% Puériculture 49% 25% 26%
TV, home cinéma 75% 10% 15% Photo, caméras 43% 40% 17%
bricolage 75% 11%  14% Véhicule 33% 47% 20%
Cuisine 74% 11% 15% Immobilier 23% 67% 10%
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INTENTIONS D'ACHATS

Les modes de financement

Vous avez déclaré projeter de réaliser un achat [...] au cours du mois qui vient.

Comptez-vous acheter ce ou ces produits... 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

MW Au comptant WA crédit  En location longue durée ou avec option d'achat B NSP

Vétements, chaussures 96% 2% 2%
Textile de maison 94% 2% 4%
Parfums, cosmétiques 94% 2% 4%
Décoration 94% 2% 4%
Jeux et jouets 91% 3% 6%
Vacances, voyages 90% 4% 6%
Maroquinerie, sac 88% 11% 1%

Puériculture 87% 8 3% 8%
bricolage 87% 6% 6%

Cuisine 86% 6% 7%
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Audio

Jardin

Bijou, montre
Jeu vidéo
Eleciroménager
Matériel loisirs
TV, home cinéma
Ameublement
Photo, caméras
Travaux
Smartphone
Informatique
Immobilier

Véhicule

86%

5% 9%

83%

5% 12%

83% 8%
83% 9%

83%

81% 13% B %4

81%

10% @ 9%

78%

77%

75%

7% II5%
14%
16%

S

42%

31%

74



INTENTIONS D'ACHATS

Circuits d’achats envisagés

Vous avez déclaré projeter de réaliser un achat [...] au cours du mois qui vient.

Ou comptez-vous acheter ce ou ces produits... 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 34 & 799

B Sur Internet B Dans un magasin physique B Vous ne savez pas encore
Textile de maison

Audio 58% 22% 20% Puériculture 30% 28% 42%
Bijou, montre 29% 56% 15%
Informatique 55% 21% 24%
Smartphone 29% 42% 29%
TV, home cinéma 48% 27 % 2 Vétements, chaussures 28% 47 % 25%
Maroquinerie, sac 39% 41% 20% Ameublement 26% 47% 27%
Matériel loisirs 26% 46% 28%
Electroménager 38% 35% 27%
bricolage 23% 54% 23%
Jeu vidéo 37% 39% 24% Cuisine 21% 54% 25%
Décoration 21% 46% 33%
Jeux et jouets 32% 34% 34%
Jardin 17% 49% 34%
Photo, caméras 32% VA 23% Véhicule 14% 60% 26%
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’O B S OC O L’'Observatoire
Société &
4 |

[ ] . Consommation

Intentions d’achat

Focus sur 'ameublement

Retour au sommaire




INTENTIONS D'ACHATS - AMEUBLEMENT

en %

Indicateurs d’intentions d’achats - Articles d’ameublement — mars 2024

Fvolution des intentions d’achats
11%

11%

=

ameublement

122023 T32023 T42023 T12024 7122024
Intentions d'achats détaillés (%intentions parmi les acheteurs potentiels d‘ameublement, n=226)

50% +4pts*

Meubles de rangement et lit (placard, armoire, buffet,
bibliothéque, commode, chiffonnier...)
35% +2pts*

Canapé, fauteuil, banquette, chauffeuse...
-10pts*

32%

22% -1pts*

Petits meubles {table basse, tables de nuit, console,

guéridon, coiffeuse...)
Matelas, sommier

21%  -7pts*

Table, chaises, tabourets
18%  +4pts*

Meubles de cuisine

Autres articles d’ameublement I 2%  +] pt*

'ObSoCo Barometre des intentions et du pouvoir d'achat, mars 2024

Modalités

1%
des actes
d’achats

12% 0%,
\
\% A distance
Budgets moyens /
associés '

Comptant

Crédit
Occasion Neuf
En magasin

Probabilité moyenne
des achats - meubles

65%

931 €
i
Projets d'achats - meubles
en moyenne par acheteurs

[ 18

905 €

582 €

-0,2*

Budget moyen -meubles

B 1302€ . o

1462 €

340 €

*évolution mars 2023



INTENTIONS D'ACHATS - AMEUBLEMENT

Modalité d’achats détaillées

Vous avez déclaré projeter de réaliser le type d'achats suivant : [...]. A quelle échéance envisagez-vous de le faire 2

Base :

individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 41 a 112

B Dans le mois qui vient

Petits meubles (table basse, tables de nuit,
console, guéridon, coiffeuse...)

Meubles de cuisine

Table, chaises, tabourets

Canapé, fauteuil, banquette, chauffeuse...

Matelas, sommier

Meubles de rangement et lit (placard, armoire,
buffet, bibliothéque, commode, chiffonnier...)

B Dans les trois prochains mois

18%
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m Neuf(s)

Matelas, sommier

Canapé, fauteuil, banquette, chauffeuse...

Meubles de cuisine

Meubles de rangement et lit (placard, armoire,
buffet, bibliothéque, commode, chiffonnier...)

Table, chaises, tabourets

Petits meubles (table basse, tables de nuit,
console, guéridon, coiffeuse...)

W Ancien(s) / d’occasion

84%

77% 49

17%

15%

17%

18%

1 Vous ne savez pas encore

4°

o 19%
15%
22%

22%

78



INTENTIONS D'ACHATS - AMEUBLEMENT L'O SO

Modalité d’achats détaillées

Vous avez déclaré projeter de réaliser le type d'achats suivant : [...]. A quelle échéance envisagez-vous de le faire 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés, n = 41 a 112

W Sur Internet, sur un site de e-commerce M Dans un magasin physique B NSP W Aucomptant ~ MAcrédit  MEnlocation  m Vous ne savez pas encore

Table, chaises, tabourets 42% Petits meubles (table basse, tables de nuit, o sl
console, guéridon, coiffeuse...)

Meubles de rangement et lit (placard, armoire,

Matelas, sommier o o, oo
buffet, bibliotheque, commode, chiffonnier...) e 7% .

Table, chaises, tabourets A 13%5
Matelas, sommier 82% 10% 8%
Meubles de cuisine 78% 18% !a

Canapé, fauteuil, banquette, chauffeuse... 17% 15%

Petits meubles (table basse, tables de nuit,

console, guéridon, coiffeuse...)

Meubles de cuisine

Meubles de rangement et lit (placard, armoire,
buffet, bibliothéque, commode, chiffonnier...)

Canapé, fauteuil, banquette, chauffeuse... 21%
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'O B S OC O L’'Observatoire
Société &
4 |

[ ] . Consommation

Intentions d’achat

Focus sur travaux / bricolage

Retour au sommaire




2024

/

i

y

/

/

INTENTIONS D'ACHATS - TRAVAUX
. ’e . ’ ’ z
Indicateurs d’intentions d’achats - Travaux d’‘aménagement— mars
Evolution des intentions d'achats MOdCII“'éS
o Credit Comptant
en %
20% 19% 6% 15% 9% des actes .
— d'ach Dans le mois Dans les
fravaux achats qui vient frois mois
122023 T32023 T42023 T12024 7122024 \%
Intentions d'achats détaillés (%intentions parmi les acheteurs potentiels de travaux, n=381) Budgets moyens /
associeés Probabilité moyenne
des travaux
Travaux légers d’embellissement ou de réparation  [eYAZZNNC! pts* 1 455€ / O
& ; O 4) +4pts™

Travaux importants d’aménagement ou de réparation  [ESICE7SNEZeTeICN 10 003€ | Projets de travaux

en moyenne par

/ acheteurs
Travaux de rénovation énergétique ou d’isolation +2pts* 10 316€ / ‘| .| -1pt*
| /
,"’ Budget moyen - Travaux
5248€ %
/ -1 017€*
mars 2023

Autres types de travaux (préciser) : I 3% -1pt*
*¢évolution
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INTENTIONS D'ACHATS - TRAVAUX L'OESOCC"

Modalité d’achats détaillées

Vous avez déclaré projeter de réaliser le type d'achats suivant : [...]. A quelle échéance envisagez-vous de le faire 2

Base : individus ayant annoncé leur intention d’acheter les items présentés , n = 50 & 252

B Dans le mois qui vient ® Dans les trois prochains mois m Au comptant W A crédit Vous ne savez pas encore

. .
Travaux importants d'aménagement Travaux légers d'embellissement

ou de réparation ou de réparation

Travaux de rénovation energétique Travaux importants d’oménogement

ou d'isolation ou de réparation

Travaux légers d'embellissement Travaux de rénovation énergétique

ou de réparation ou d'isolation

82

L'ObSoCo Barometre des infentions et du pouvoir d'achat, mars 2024



Focus Clients

Retour au sommaire




Questions d’actualité

Retour au sommaire




Contacts

Guénaélle GAULT

Directrice Générale

g.gault@lobsoco.com

06 48 16 8/ 06

Agneées CROZET

Directrice Générale adjointe

a.crozet@lobsoco.com

06 65 54 62 69
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