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Méthodologie

Fondation @

Jean Jaurss ArTe

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d’une enquéte
réalisée en ligne par L'ObSoCo sur le panel Bilendi, du 4 avril au 2 mai 2024
Une actualisation partielle a été conduite du 16 au 26 septembre (cf. page suivante)

L'étude a été conduite sur la base d'un échantillon de 4000 personnes représentatif de la population de France
métropolitaine agée de 18 & 75 ans. La représentativité de |'échantillon a été construite par la mise en place de quotas
sur les criteres suivants : ge, genre, catégorie socioprofessionnelle, région et faille de I'agglomération de résidence.
les données ont été redressées sur I'ensemble des variables « quotas » afin de pallier les écarts résiduels entre la
structure de |'échantillon et celle de 'ensemble de la population.

Il s'agit de la deuxieme vague d'un dispositif initié en avril 2022,

Précision de lecture : cerfains graphiques peuvent ne pas parfaitement totaliser 100 % ce qui est do & l'arrondi.



Méthodologie

Fondation @

Jean Jaurss ArTe

Précision importante

Nous avons réalisé cette enquéte juste avant les élections européennes. Si nous pensions ce confexte
politique suffisamment circonscrit dans le temps pour ne pas influencer les résultats d'enquéte, la dissolution
de I'Assemblée nationale et l'appel aux urnes qui en a résulté ont ouvert une séquence politicomédiatique
excepfionnelle.

Afin de s'assurer que les données recueillies ne soient pas rendues caduques par cette séquence, nous
avons décidé de reconduire une partie de notre étude en septembre 2024 aupres d'un échantillon
représentatif de 2000, soit prés de trois mois aprés la premiére vague d'enquéte.

Les résultats de cette seconde enquéte confirment les tendances observées en juin. La séquence
médiatique autour de la dissolution de I'Assemblée nationale et les débats sur la nomination du Premier
ministre n'ont pas significativement bouleversé les habitudes de consommation médiatique. Au contraire,
les tendances de fond felles que la baisse de l'intérét pour l'actualité, la saturation face & l'information et le
désengagement progressif, n‘ont fait que se renforcer.

Seule une partie de la population semble avoir été véritablement captivée par ces événements politiques.
1/3 des sondés se sont dit intéressés par la dissolution et les débats qui en ont découlé, tandis que 42%
ont déclarés ne s'y étre que rés peu ou pas intéressés. Globalement, I'intérét moyen pour cette actualité
obtient une note de 4,7,/ 10, un score qui la situe plus bas que d'autres sujets de politiques francaises
comme : le projet de loi immigration (5,9) ou la constitutionnalisation de I'VG (5,7).

Cette actualisation partielle figure en annexe du présent document.
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Une Fatigue informationnelle
qui s’installe

Retour au sommaire




UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE ['QESOC(.)

Un niveau de fatigue informationnelle qui demeure élevé

Fondation .’

Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle arte

Base totale, n=4000

TI’éS 'I:ql'igUés qu dU tout TOTO|
39% fatigués Pas fatigués
+1 pT/2022 29%
+1p1/2022 46%
1pi/2022
Total
Fatigués Plutét Plutdt pas
540 fatigués fatigués
76 15% 17%

+1pt/2022 . =2022 -2pts/2022




UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE ['QESOC(.)

Une fatigue qui s'explique par un trop plein des mémes informations T
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce arte

qu’elle évoque 2
Base totale, n=4000

Vous avez I'impression de voir tout le temps les mémes informations dans une
P o méz 15% X10% 35% A 85% =/2022
jou

Vous avez le sentiment d’un trop plein d’informations et cela vous empéche de
PP P 42% REA 28% 40% IO 589, -1pt/2022

prendre du recul

A la fin de la journée, vous avez souvent |'impression de ne rien avoir lu, entendy,
| d'utile ou intérZssont 46% R 31% S L/ 54% +1pt/2022
Dans le flot d'informations vous avez du mal & distinguer ce qui est une vraie .
. . . ngverce d 47% QA 35% 38% B 53% Nouvel item
information de ce qui est une fausse information
Dans le flot d'informations, vous avez du mal a distinguer ce qui est vraiment o o
important 47% REA 34% 37% I 53% +2pts/2022
Face & la quantité d'informations et de choix de médias disponibles, vous avez du
} mal & vous faire une opinion " 49% A 347% At A 51%  +2pts/2022

Vous avez du mal & suivre le fil des sujets ou événements 539% BREA 38% 36% BBA 47% |+6pts/2022
I P
E_+4pts:

-




UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE ['QESOC(.)

Un trop plein d’informations qui génére du stress rondoions®
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce arte

qu’elle évoque 2
Base totale, n=4000

Vous vous sentez épuisé / stressé
L |

ar un trop plein d’informations 2
i PP Jamais Réguliérement Epuisement/

21% +2pts/2022 18% +3pts/2022 stress

51

+1pt/2022

Ni épuisement
ni stress
De temps
49% Rarement
% 3ors/2002 en temps
Tp/2022 | 28% -3prs 33% -2pts/2022



UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE ['QESOC(.)

Une Confiance mesurée dans sa capacité a s’'informer correctement -
Jean Jaures
Pour chacune des phrases suivantes pouvez-vous me dire si elle vous correspond ou non 2 arte

Base totale, n=4000

Ne correspond pas du tout Ne correspond pas vraiment Correspond plutdt Correspond tout a fait

Vv fi d t ité & utiliser int tetl d
OuSs avez conriance adans VO. re .CGpOCI e aun !SGI’ Iinferner er les moyens e ]9% ]4% 58% 23% 8] % —5pfs/2022
communication pOUI’ YOuUs mformer

La plupart du temps, il est focil:Pour vous de 'déterminer quelles informations sont 28% 999 60%
ignes de confiance

V¥4 72% +3pts/2022

Il vous est parfois difficile de trouver les informations dont vous avez besoin ~ 59% REFA 45% 34% w2 41% =/2022

Disposer de beaucoup d'informotionsszcr)\t::)tcrzl:r\l?ee l'impression d'avoir plus de contréle 1% I 40% 33% &) 39% -1pt/2022



UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE

La Difficulté ressentie a s'informer correctement

Sur une échelle de O & 10, quel est pour vous le niveau d’effort & fournir pour vous informer correctement 2

Base totale, n=4000

(O : Aucun effort - 10 : beaucoup d’efforts)

Dificile de [
finf Beaucoup d'efforts
S informer (note de 9 & 10)
9%
38 "
+3pts /2022

Moyenne
5,3/10
(+0,1/2022)

Un peu d'efforts
(note de 7 & 8)
29%

(+ 3 points)

Pas du tout d'efforts
(note de 0 & 4)

30%

(- 3 points)

Pas vraiment
d'efforts
(note de 5 a 6)
32%

(=)
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Facile de
s'informer

62

-3pts/2022
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UNE FATIGUE INFORMATIONNELLE QUI S"INSTALLE

Le découragement face a l'actualité gagne du terrain

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle

évoque ¢
Base totale, n=4000

« Une information chasse l'autre et il n'y a aucun suivi sur les sujets
alors & quoi bon s'informer »

Découragés
. Réguliérement De temps
577 20% +5pfs en temps
° 37% -2pts
+5pts /2022
Jamais Rarement
14% = 29% _Spfs

Pas
découragés

43

-5pts/2022
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UN RETRAIT DE L'INFORMATION

Une moindre importance accordée au fait de s’informer réguliérement

Sur une échelle de 0 & 10, quel est le degré d'importance que vous accordez ou non au fait de vous informer
réguliérement dans les médias?

Base totale, n=4000

(O : Aucune importance - 10 : énormément d’importance)

Important

57

-2pts /2022

Pas important

Trés important (note de 0 & 4)
(note de 9 & 10) 13%
17%
-3 points
Moyenne
6,5/10
Assez important Assez peu
(note de 7 & 8) important
40% (note de 5 & 6)
+1 points 30%

[Qa>°67

Fondation .’ .
Jean Jaures

arte

Peu
important

43

+2pts /2022



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(')

Une pluralité de canaux en baisse : ~ 1 de moins en moyenne one?
Jean Jaures
Distribution du nombre de canaux médiatiques consultés (au moins de temps en temps) arte

Base totale, n=4000

Plusieurs réponses possibles

% 10%

I
[
I I
| gy 10% |
I 9% 1 8% o 9% <
6% | : S 7% 4o, En 2024, les Francais
5% | | 5% 0/ s'informent via
| | . 7,4
| | ’
: : canAaux
| 6 7 1 8 9 différents
: PlLfS 'ole' 3 canaux : P|Lfs .ole.7 CO“QUf en moyenne,
1 médiatiques différents | médiatiques différents 8 3 en 2022
our 8,3 en
| 85% | 46% "

(-5pts/2022) (-Ppts/2022)



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(')

Une moindre pluralité des canaux utilisés ondions®
Jean Jaures
Distribution du nombre de canaux médiatiques consultés (tous les jours) arte

Base totale, n=4000

Plusieurs réponses possibles

23%

[
[
19% 19% |
[
1% : 12%

I 7%
I 4% 29,
I o
I . .
[

0 1 2 3 I
[
[
[
[
[
[

Au quotidien
les Francais
s'informent via

2,7
canaux

différents
en moyenne

(-0,5/2022)

1% 1% 0% 0% 0% 0% %

8 9 10 11 12 13 14

P|Us de 3 canaux Plus de / canaux

médiatiques différents médiatiques différents

utilisés quotidiennement 1 utilisés quotidiennement

28% ' 3%

(-7pts/2022) (-1pt/2022)



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(.)

La consommation média en général 4

Fondation ..

Jean Jaurés

De maniére générale, et pour chacun des moyens suivants, & quelle fréquence diriez-vous que vous les utilisez arte

pour accéder aux actualités 2
Base totale, n=4000

% S'informent via ce média

O, 1. . ’ .
% S'informent via ce média quotidiennement

P
Télévision

Télévision
94% 68%
D - -
Internet Internet
89% 70%
I 75 I <o
Radio Radio
82% 46%
53% 14%
... T ;- - o ... TR 4%

16



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(')

La consommation média quotidienne

Fondation .’

Jean Jaures

De maniére générale, et pour chacun des moyens suivants, & quelle fréquence diriez-vous que vous les utilisez arte

pour accéder aux actualités 2
Base totale, n=4000

Plusieurs fois par jour Total/jour

62% =/2022
Les JT d’information (13h ou 20h de TF1, France 2, France 3, etc.) 51% -4pts/2022
La radio 41%  -5pts/2022

Les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, etc.)

Les sites ou applications de medias (lemonde.fr, lefigaro fr...) 28% +9pts/2022
Les chaines d'information en continu (BFM TV, CNews, LCI, etc) 26% -1lpts/2022
Les émissions de divertissement-actus (Quotidien, TPMP, On est en direct, etc.) 16% -8pts/2022
La presse quotidienne régionale 12% =/2022
Les medias online indépendants (Mediapart, Lesjours, Mr.Mondialisation, Reporterre, etc.) M% =/2022
Les émissions d’actualité (28 Minutes, C dans |'air, L'Emission politque, efc.) 10% -O6pts/2022
Les podcasts X2 5% -4pts/2022
La presse quotidienne nationale (Le Monde, les Echos, le Figaro, etc.) ﬁ 5%  -1pt/2022
Les émissions enquétes et documentaires (Thema, Capital, Cash Investigation...) ﬁ 5%, -6pts /2022
Les medias online alternatifs (RT, Causeur, Sputnik, Fdesouche, etc....) E 4% -3pts/2022

La presse news magazine (L'Express, Le Point, etc) i 3% -1pt/2022 -



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(')

Des pratiques actives d’information qui refluent T
Jean Jaures

Et vous arrive-t-il de... :-II‘"I‘P

Base totale, n=4000

Rarement De temps en temps Réguliérement

; -/pts
Discuter et commenter |'actualité avec vos proches (amis, famille, o
collogues... 32% PIGA2% 40% [PILE 68% -7pis/2022

Partager des informations sur les réseaux sociaux, par messagerie

° ou mail P J 67 % 20% 24% 33% -7pts/2022

&0
Commenter des informations, donner votre avis sur les réseaux o . . . o
sociaux ou des forums 78% Ak 22% 16%y 22% -/pts/2022
Appeler les stations de radi d les émissions d tl
ppeler les stations de radio quan | es émissions donnent la 959% 889 5% -1p1/2022
parole aux auditeurs
Envoyer des courriers aux animateurs pour leur dire ce que vous
Y P a 95% 89% 5%  -1pt/2022
pensez de leur émission

32%

des Francais se

montrent
réguliérement actifs
dans leurs pratiques
d’information,

une baisse de 7 points
en deux ans !

18



UN RETRAIT DE L'INFORMATION ['QESOC(')

Une moindre disposition & payer pour s’informer T
Jean Jaures
Vous-méme disposez-vous d'un ou plusieurs abonnements payants @ un média d’actualité @ arte

Base totale, n=4000

Oui, un abonnement Oui, plusieurs abonnements
% Oui
Un journal ou magazine papier 1% W 13% -2pts/2022 X

16%

des Francais

Une chaine de sport 1% 13% =/2022 disposent d‘au moins un
abonnement

payant a un

média d'actualité

Un média online 4% 8 6% -1pt/2022 (hors chaine de sport),

en baisse de 3 points
par rapport a 2022

19
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DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’OESOC?

Le Besoin de cognition en net baisse rondoions®
Jean Jaures

arte

Pour chacune des phrases suivantes pouvez-vous me dire si elle vous correspond ou non 2

Base totale, n=4000

« Vous ressentez en permanence le besoin de croiser différentes sources
d'informations pour vous faire une opinion sur les sujets importants »

: r Correspond
Besow.] .de rout & fait Correspond
cognition 15% 7o plutdt
640 49% =
7o
-7 pts/2022
Ne correspond l Pas d
pas du tout oeoe
10% +1p1 besoin de
cognition
Ne correspond
pas vraiment a 36%
26% "‘(/DpTS +7pf5/2022

21



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’O%SOC?

Le FOMO (la peur de manquer une information) s’attenue -
Jean Jaurés

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire a quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle JESYTE Fay
évoque ¢
Base totale, n=4000

« Vous ressentez le besoin d’étre en permanence connecté & |'information
de peur de rater quelque chose »

FOMO Réqulie De temps
egulierement
387 N% +1pi en temps
o 27% -3pfs
-2pts /2022

Peu de
Jamais Rarement FOMO

26% +A4pt 36% -2pt
o prs o prs 62%

o +2pls/2022

22



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES

La Recherche compulsive d’informations stable

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle

évoque ¢
Base totale, n=4000

« Vous avez du mal a vous empécher de cliquer sur certains titres méme si vous

savez d’avance que ce sont des informations futiles »

Compulsif De temps
Réguliérement en temps
5] % 14% +1pt 37% -2pis
1pt/2022
Jamais Rarement
18% +2pts 31% -lpt

Pas
compulsif

49-,

+1pt/2022

[Qa>°67
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DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES

Le « binge scrolling » concerne 1 Francais sur 2

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle

évoque ¢
Base totale, n=4000

« Lorsque vous étes sur les réseaux sociaux vous vous retrouvez & passer beaucoup
plus de temps que prévu & scroller des vidéos (TikTok, Insta, Facebook...) »

¢ bmge SCFOHIﬂg ” Réguliérement De temps
5-| Y 21% en temps

° 29%
Jamais Rarement

30% 20%

Peu
impactes

49-,

[Qa>°67
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DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’O%SOC?
La Propension & scroller sur les réseaux sociaux 9
Jean Jaures

Distribution de la recherche compulsive

Base totale, n=4000

Ont tendance & scroller, en fonction de I'age

77%
67% .
°8% 489

506
l B B -
- -

Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

Ont tendance & scroller, en fonction de la zone d’aire urbaine

(o)
58% 50% 49% 49% 45%
Villes centres des  Grands péles  Petits et moyens Couronnes Communes
grandes urbains pdles urbains périurbaines isolées

métropoles

artre

Ont tendance & scroller, en fonction du niveau de dipléme

58% 59% 61%
- = - . .
Aucun dipléme CAP, BEP Baccalauréat Dipléme Dipléme
(ou BEPC, Brevet Bac+2/+3 supérieur & Bac
) +3

des colleges, ...

Ont tendance & scroller, en fonction du niveau d’effort & fournir pour s’informer
correctement

439 50% 56% 57%

Effort pas du tout  Effort peu important  Effort plutét important  Effort trés important
important
25



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES

Plus d’1 Francais sur 5 dans la polémique

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle

évoque ¢
Base totale, n=4000

« Lorsque vous étes sur les réseaux sociaux il vous arrive de commenter de maniére
provocatrice et/ou de partager du contenu polémique »

« Need De temps Rarement

of chaos» en temps 19%

23 o

Réguliérement

[

5%
Pas
polémique
Jamais 77%
58%

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte
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DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’OESOC?

La Propension & polémiquer sur les réseaux sociaux e
Jean Jaures

artre

Distribution de la recherche compulsive

Base totale, n=4000

Ont tendance & polémiquer, en fonction de I'age Ont tendance & polémiquer, en fonction du niveau de vie (revenus/UC) mensuel

30% 28% 28% 26%

o % 25%
ﬁ I I 24l/ l B = . . . 5

Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans Moins de T000€ Entre 1000€ et  Entre 1500€ et  Entre 2000€ et  Plus de 2500€
1500€ 2000€ 2500€

21% 22%

Ont tendance & polémiquer, en fonction de la zone d'aire urbaine Ont tendance & polémiquer, en fonction du genre

28% 27 %
2929 23% 23% 24% o
l . . . 3
Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens ~ Couronnes Communes Hommes Femmes
grandes urbains poles urbains périurbaines isolées
27
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DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’O%SOC?

r 4

Le « FOMO » plus présent chez les trés fatigués N
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire a quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu'elle EEYg JF=Y
évoque ¢
Base totale, n=4000

« Vous ressentez le besoin d'étre en permanence connecté a l'information
de peur de rater quelque chose »

27% 27% 29% 329

35%

Régulierement mm

De temps en temps

Rarement 36% @

Jamais =

42% 37%

34%

Ensemble de Pas du tout  Plutdt pas Plutét Trés
la population fatigués fatigués fatigués fatigués
28



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [IO%SOC?

r 4

La Recherche compulsive d’informations plus intense rondaione®
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire a quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu'elle EEYg JF=Y
évoque ¢
Base totale, n=4000

« Vous avez du mal & vous empécher de cliquer sur certains titres
méme si vous savez d’avance que ce sont des informations futiles »

o -
° °-
o % 39%
Régulierement mm 37% 40%
De temps en temps 379% 43%
Rarement
Jamais == 31% 34% 36%
23%
Ensemble de Pas du tout  Plutét pas Plutét Trés
la population fatigués fatigués fatigués fatigués
29



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES

Un « binge scrolling » plus répandu chez les plus fatigués

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle

évoque ¢
Base totale, n=4000

« Lorsque vous étes sur les réseaux sociaux vous vous retrouvez a passer beaucoup
plus de temps que prévu & scroller des vidéos (TikTok, Insta, Facebook...) »

o . S
Régulierement mm 209 29% 31%
De temps en temps 21% 35%
Rarement 20% 24% 22%
Jamais == 16%
@
Ensemble de Pas du tout  Plutét pas Plutét Trés
la population fatigués fatigués fatigués fatigués

[Qa°>°C

Y 4
Fondation .. .
Jean Jaures

arte

30



DES ATTITUDES PROPICES A LA FATIGUE RELATIVEMENT REPANDUES [’O%SOC?

Une plus forte propension a polémiquer sur les réseaux sociaux -
Jean Jaurés

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire a quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu'elle EEYg JF=Y
évoque ¢
Base totale, n=4000

« Lorsque vous étes sur les réseaux sociaux il vous arrive de commenter de maniére
provocatrice et/ou de partager du contenu polémique »

T 37 I % 8%
18% 16% 18%
20% 26%
o 21% °
Régulierement mm 19% 20%
17%
De temps en temps
Rarement
Jamais ==

Ensemble de Pas du tout  Plutdt pas Plutét Trés

la population fatigués fatigués fatigués fatigués
31
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Une Confiance vis-a-vis des médias inchangée mais qui se polarise 9
Jean Jaures

Pour chacune des phrases suivantes pouvez-vous me dire si c’est une opinion avec laquelle vous étes arte

d'accord ou non @
Base totale, n=4000

.. , . ) De maniére générale vous faites
De maniére générale on peut faire . . 1 . :
) P - ) confiance aux médias d’information
confiance aux médias d’information
que vous consultez

i B ' Tout & fait d'accord " :
Confiance Pas du tout d'accord 59, Pas du tout d'accord Tout & fait d'accord Confiance
15% 10% 8%
9 +1 point ° ° o
49 70 +3 points P + 3 points + 3 points 62 /o
=202 ‘ ’ /2022
Pas Plutét pas Plutst Pas
confiance Plutét pas Plutét d'accord d'accord confiance
d'accord d'accord 27% 54%
5] % 36% 44% 3 8%
(= 2022) (=/2022)
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Les Plus fatigués : une confiance dans les médias en retrait ondorcne®

Confiance dans les médias

Base totale, n=4000

De maniére général, on peut faire confiance aux médias
d’information

45%
Confiance 40%

38%
43%
50%

37%

17% 150,
5% 5%
]

Tout & fait d'accord  Plutét d'accord  Plutét pas d'accord  Pas du tout
d'accord

M Trés fatigués Ensemble

[Qa>°C

Jean Jaures

artre

De maniére générale vous faites confiance aux médias
d’'information gue vous consuliez

55%

) 49%
Confiance

33% 34%
63%

27 %

— 1% 10%

Tout & fait d'accord  Plutét d'accord  Plutét pas d'accord  Pas du tout
d'accord

W Trés fatigués Ensemble
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Un repli sur les médias dans lesquels on a vraiment confiance 2 T
Jean Jaures

De maniére générale vous faites confiance aux médias d’information que vous consultez arte

% D'accord avec la phrase / En fonction des médias consultés tous les jours

Evolutions/2022

La presse news magazine (L'Express, Le Point, etc) [ N 36%  +9pis
La presse quotidienne nationale (Le Monde, les Echos, le Figaro, etc.) [N 34% +10pts

Les medias online alternatifs (RT, Causeur, Sputnik, Fdesouche, etc....) [ NG 52% +20pts
Les medias online indépendants (Mediapart, Lesjours, Mr.Mondialisation, ... [ I IEGTTINNGGEEEEEEEEEEEEEEEEE 81% +16pts
T espodeass I 75 000 “15p1s
Les émissions d'actualité (28 Minutes, C dans l'air, L'Emission politque, etc.) [ I NN 75% +4pts
La presse quotidienne régionale  [IINEGTNINGEGEEEEEEEEEEEEN /5% +2pts
Les émissions enquétes et documentaires (Thema, Capital, Cash Investigation...) | I NN /3% +11pts
Les chaines d’information en continu (BFM TV, CNews, LCl, etc) |IIIEINGININININGEGEGEGEEEEE 722 +1pt
" Les émissions de divertissement-actus (Quofidien, TPMP, On esten direct, eic.)  EEEEEEEEEES————— 70% Tpr
la radio NG 70% +opts
Les sites ou applications de medias (lemonde.fr, lefigaro.fr...) [ NG 48% -Ipt
Les JT d’information (13h ou 20h de TF1, France 2, France 3, etc.) | RN 67°% +pt
Les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, etc.) [ NNNREREEEEE 64% +2pts
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Un langage journalistique qui demeure complexe

Pour chacune des phrases suivantes pouvez-vous me dire si elle vous correspond ou non 2

Base totale, n=4000

Généralement vous trouvez que la facon dont s’expriment

les journalistes rend les choses plus complexes

Complexe

57

(-2pts/2022)

Pas
complexe

43

(+3pts/2022)

Correspond
plutét
42%
Correspond
tout & fait
15%
(-2 points)
Ne correspond '
pas du tout
9% Ne correspond
(+3 points) pas vraiment

34%

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaurés

artre

% En fonction de 'intensité de la fatigue informationnelle

29%

44%

Pas du tout
fatigués

A7 %

36%

Plutét pas
fatigués

39%

34%

Plutot
fatigués

50%

25%

Tres
fatigués
37
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Un intérét assez mesuré pour les questions d’actualité testées

Sur une échelle de O & 10, a combien situeriez-vous votre degré d’intérét pour les événements

ou sujets suivants ¢
Base totale, n=4000

Indifférent(e)s [0] Trés peu intéressé(e)s [1-4] Assez peu intéressé(e)s [5-6]

L'assassinat terroriste de |’enseignant Dominique Bernard & Arras
Le projet de loi immigration

La constitutionnalisation de I''VG

La guerre Israél-Hamas aprés |'attaque du 7 octobre 2023

La poursuite de la guerre en Ukraine

Les élections européennes

La coupe du monde de rugby

La mort de Nahel et les mouvements de contestation qui ont suivi
Les JO de Paris

L'affaire Xavier Dupont de Ligonnes

‘affaire de 'accident et le procés de Pierre Palmade

Le dernier remaniement ministériel

La rumeur selon laquelle Brigitte Macron serait un homme

La querelle entre Natasha St-Pier et Inés Reg dans I'émission Danse avec les stars

[Qu°°

Fondation @

Ch

Jean Jaures

Plutét intéressé(e)s [7-8]

Trés intéressé(e)s [9-10]

51% 28% 30% 49%
52% 29% 30% 48%
55% 27% 27% 45%
55% 26% 29% 45%
57% 28% 28% 43%
63% 28% 23% 37%

71% 20% 17% 29%
72% 30% 20% 28%
76% 22% 16% 24%
77% 25% 16% 23%
78% 28% 16% 12%
81% 28% 14% 19%

92% 57% 24% 1% 5%8 8%
92% 54% 27% N% 6%§ 8%

arte
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Une information : rapport colt / bénéfice déclaré

Fondation .’

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations & propos du sujet suivant... arte

Base : individus ayant donné une note supérieure & O pour un des 14 sujets proposés, n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent

entre n=278 et n=284

Vous ont aidé & vous former une opinion personnelle sur le sujet
Vous ont aidé & mieux en comprendre les enjeux
Vous ont aidé a voir les choses de différents points de vue
Vous ont angoissé, stressé
Vous ont donné envie d'agir
Vous ont fait réagir sur les réseaux sociaux (partage, publication...)
Peuvent vous aider a prendre une décision pour cette élection [européenne]
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Le sentiment d’encapacitation par les médias .

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations & propos du sujet suivant... arte

Base : individus ayant déclaré un intérét pour un des 14 sujets proposés (note>0), n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent entre
n=278 et n=284

l'assassinat terroriste de |"enseignant Dominique Bernard & Arras T —— 45%
La poursuite de la guerre en Ukraine /EE—— 4 3 7
Le projet de loi immigration . 3 6 %
La guerre Israél-Hamas aprés I'attaque du 7 octobre 2023  IEG—_————— 347
Les élections européennes I 3 3 o

La mort de Nahel et les mouvements de contestation qui ont suivi 32% ...vous ont aidé & vous former une

L'affaire de I'accident et le procés de Pierre Palmade S 32% opinion personnelle sur le sujet
La constitutionnalisation de I'IVG — ECG—_—_——————————— 3 0 7o
L'affaire Xavier Dupont de Ligonnes EEG—_—_—————————————— 24 %
Les JO de Paris ' ———— 23 %
Le dernier remaniement ministérie| ~ECG_—_———— 2 0%

La coupe du monde de rugby I 19 %

La querelle entre Natasha Saint-Pier et Inés Reg dans |'émission Danse avec les Stars  IEG—_———— 0%

i : E— 5
La rumeur selon laquelle Brigitte Macron serait un homme 8%

4]



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

Les sentiments négatifs face & l'actualité rondoione®

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations & propos du sujet suivant... :-II‘"I‘P

Base : individus ayant déclaré un intérét pour un des 14 sujets proposés (note>0), n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent entre
n=278 et n=284

L'assassinat terroriste de |'enseignant Dominique Bernard & Arras q 61%
L'affaire de I'accident et le procés de Pierre Palmade P 51%
La mort de Nahel et les mouvements de confestation qui ont suivi S —— 49%
La poursuite de la guerre en Ukraine T — 4Z°8°
La guerre Israél-Hamas aprés I'attaque du 7 octobre 2023 q%lif%
Le projet de loi immigration * 40% vous ont énervé
Les élections européennes  T————— 30%
Les JO de Paris * 29%
Le dernier remaniement ministériel * 28%
L'affaire Xavier Dupont de Ligonnes ~G—_——Ss_—S—————" 21 %
La constitutionnalisation de I'IVG # 20%

La rumeur selon laquelle Brigitte Macron serait un homme * 12%

La coupe du monde de rugby H /8%

La querelle entre Natasha Saint-Pier et Inés Reg dans I'émission Danse avec les Stars ™8 3% .,
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

L'information qui méne a |'action i
Fondafion®

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations & propos du sujet suivant... :-II‘"I‘P

Base : individus ayant déclaré un intérét pour un des 14 sujets proposés (note>0), n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent entre
n=278 et n=284

L'assassinat terroriste de I'enseignant Dominique Bernard & Arras G ————————— 33%
Les élections européennes EG—NNNEE—— 28%
Le projet de loi immigration ~ TEG————————— 4%
La constitutionnalisation de I'lVG ~ NEG—_—————————— 9%
La poursuite de la guerre en Ukraine EG_——————————— 18%

La mort de Nahel et les mouvements de contestation qui ont suivi EG—S———————— 6%
Le dernier remaniement ministériel 14%

...vous ont donné envie d‘agir

L'affaire de I'accident et le proces de Pierre Palmade ~EG——————147%
La guerre Israél-Hamas aprés I'attaque du 7 octobre 2023 ~ IEG————S" 147%
La coupe du monde de rugby 117
les JO de Paris NEG—_—8_77%
L'affaire Xavier Dupont de Ligonnes 6%
La querelle entre Natasha Saint-Pier et Inés Reg dans I'émission Danse avec les Stars ~ E—_-_57%

La rumeur selon laquelle Brigitte Macron serait un homme 4%
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Rapport aux questions d’actualité suivies

Fondation .’

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations a propos du sujet suivant... arte

Base : individus ayant donné une note supérieure & O pour un des 14 sujets proposés, n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent
entre n=278 et n=284

.1. « | Vous ont aidé a . Vous ont fait
Vous ont aidé a Vous ont aidé a Peuvent vous
. vous former une | .
mieux en . . oir les choses de|
opinion

Vous ont réagir sur les
orrs . angoissé, Vous ont énervé | réseaux sociaux
différents points R
personnelle de vue stressé (partage,
. vu -
sur le sujet publication, ...)

Vous ont donné | aider a prendre
envie d’agir une décision pour
cette élection

% des Francais
7 comprendre les

enjeux

Ensemble 28% 34% 27% 21% 40% M% 18%

L’assassinat terroriste de
I’enseignant Dominique 30% 45% 30% 47% 61% 10%
Bernard a Arras
Le projet de loi immigration 31% 36% 25% 16% 40% 8% 24% X
La constitutionnalisation de 33% 30% 27% 10% 20% 1% 19% X

I'lVG

La guerre Israél-Hamas
aprés I'attaque du 7 octobre 31% 34% 30% 38% 42% 10% 14% X
2023

Les élections européennes 32% 33% 30% 10% 30% 9% 38%

La mort de Nahel et les
mouvements de contestation 21% 32% 26% 24% 49% 10% 16% X
qui ont suivi 44




LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Rapport aux questions d’actualité suivies

Fondation .’

Jean Jaures

Diriez-vous que les informations & propos du sujet suivant... arte

Base : individus ayant donné une note supérieure & O pour un des 14 sujets proposés, n=3941 - Sélection aléatoire du sujet concerné, les effectifs par sujet se situent
entre n=278 et n=284

Vous ont aidé a Vous ont aidé a Vous ont aidé a Vous ont fait réagir
mieux en vous former une | voir les choses de | Vous ont angoissé, sur les réseaux Vous ont donné

. . P . > Vous ont énervé . o .
comprendre les [opinion personnelle]différents points de stressé sociaux (partage, envie d'agir

enjeux sur le sujet publication, ...)

% des Francais

Ensemble 28% 34% 27% 21% 40% M% 18%

L’affaire Xavier Dupont de

s 16% 24% 18% 10% 21% 8% 6%

L’ affaire de I'accident et le 8 @ & 8 ° o °
procés de Pierre Palmade 17% 32% 23% 10% 8% 14%

19% 23% 16% 12% 29% 9% 7%

La querelle entre Natasha Saint-

Pier et Inés Reg dans |’émission 6% 10% 0% 7% 3% 16% 5%

Danse avec les Stars

La rumeur selon laquelle Brigitte 6% 8% 8% 4% 12% 6% 4%

Macron serait un homme
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [QESOC?

Une Perception encore plus critique du fonctionnement démocratique B
Jean Jaures

Diriez-vous qu'en France la démocratie fonctionne trés bien, assez bien, pas trés bien ou pas bien du tout 2 arte

Base totale, n=4000

%En fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle

Bien Trés bien . - 29 4o 39
3% Assez bien T
27% bien d 24% _o
Opts/2022 Fos e tout @ 25% 27% 24% 22%
+5pfts

38% 41%

44%

A7 %

73%

+Qpts/2022

Pas trés bien Pas du tout  Plutét pas Plutot Trés
42% fatigués fatigués fatigués fatigués
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

Un Détachement légérement plus important chez les « fatigués » :
. < . Fondation @ .
vis-a-vis du vote Jean Jaurés

Lorsqu’il y a des élections votez-vous toujours souvent ou jamais 2 arte

Base : individus n'ayant pas répondu « Je refuse de répondre » ou « Vous n'aviez pas le droit de vote aux derniéres élections », effectifs variables entre n=3694 et

n=3634

Election présidentielle Elections municipales Elections européennes

64% 61% 61% 56% 60% 51% 52%

75% W 75% Il 71 7% Rl 74%
269 22% 27% 25% 30%  26%
19% 23% 22% H 123%

o % 14% 18%  16%
o o pr EEEEE

Pas du Plutét pas  Plutét Trés  Ensemble Pasdu  Plutét pas  Plutdt Trés  Ensemble Pasdu Plutétpas  Plutt Trés  Ensemble
tout fatigué  fatigué  fatigué fout fatigué  fatigué  fatigué tout fatigué  fatigué  fatigué
fatigué fatigué fatigué
B Toujours .
! B Jamais 48

Souvent
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Un Rejet global de la « politique politicienne »

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

Certaines opinions sont parfois exprimées au sujet de la politique et des hommes politiques. Veuillez indiquer si vous étes tout & artp
fait d'accord, plutét d'accord, ni d’accord ni pas d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d'accord.

Base totale, n=4000

Pas du tout Plutét pas
d’accord d’accord

Qu'ils soient de droite ou de gauche ceux qui nous
gouvernent ne comprennent rien aux problémes des gens
comme nous

Que ce soit la droite ou la gauche qui gouverne c’est
toujours la méme chose

Ce qu'il faudrait en France c’est un vrai chef qui remette
de I'ordre et qui commande

La plupart des dirigeants sont corrompus

Ni d’accord, ni

pas d‘accord

Ensemble

o lsw son [

3%

v fpllon son [EEA o

6%

M%I‘}IV% 25% 61%
7

%

o [l sox B 57
5

%

Ne savent pas

.1 Tout a fait
Plutét d’accord ,
d’accord

Tres Fatigués

7% |‘3I]4% 30% 43% 73%
2%

0% |l sox 7%

4%

o pllon 2on [ oo
6

%

8% }3'19% 32% YA 64%

2% 50




LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Populisme — Un indice synthétique

Indice de populisme

Base totale, hors ceux ayant répondu « Je ne sais pas » sur les 4 items, n=3796

des Francais
présentent un score
trés élevé de
populisme

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaurés

artre

Indice de populisme

Sont agrégées ef recodées sur une échelle de -5 & +5 les fréquences correspondantes & la

question : « Cerfaines opinions sont parfois exprimées au sujet de la poliique et des hommes

politiques. Veuillez indiquer si vous étes tout & fait d'accord, plutét d'accord, ni d’accord ni pas

d'accord, plutét pas d'accord ou pas du tout d'accord.».

4 propositions ayant été testées :

1. Qu'ils soient de droite ou de gauche ceux qui nous gouvernent de comprennent rien aux
problémes des gens comme nous

2. Que ce soit la droite ou la gauche qui gouverne c'est toujours la méme chose

&9

La plupart des dirigeants sont corrompus
Ce qu'il faudrait en France c'est un vrai chef qui remette de I'ordre et qui commande

E

La recodification est la suivante :

« Pas du tout d'accord »= -5

« Plutet pas d'accord »=-2

« Ni d'accord, ni pas d'accord »=0
« Plutet d'accord »=2

« Tout & fait d'accord »=5

« Ne sais pas »= Non comptabilisés

Pour traiter du populisme, n’est retenue que la frange la plus élevée
de ce score [4;5]. 51



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Echelle de mesure des théories du complot

Adaptation de |’échelle de mesure de croyance aux théories du complot par A.Lantian (Lantian et al.,2016)

Base totale divisée en 2 échantillons : S1=2000 ; S2=2000

Echantillon 1

Différents événements politiques ou sociaux importants
(comme, par exemple, les attentats du 11 septembre
2001, la mort de lady Diana, I'assassinat de JFK)
font l'objet de discussions. Il est suggéré que la « version officielle »
de ces événements serait une tentative de dissimulation de la
vérité au grand public. Cette « version officielle » masquerait le fait
que ces événements aient été planifiés a I'avance et secrétement
préparés par une alliance cachée d’individus ou d’organisations
puissantes (comme, par exemple, les services secrets ou un
gouvernement) ayant des intentions malveillantes.

[Qa>°67

r 4

Fondation .. .
Jean Jaurés

artre

Echantillon 2

Différents événements politiques ou sociaux importants
(comme, par exemple, la pandémie du Covid-19 et la
vaccination obligatoire, la défaite de D. Trump aux élections
américaines, le déploiement de la 5G...) font I'objet de
discussions. Il est suggéré que la « version officielle » de ces
événements serait une tentative de dissimulation de la vérité au
grand public. Cette « version officielle » masquerait le fait que ces
événements aient été planifiés & I'avance et secrétement préparés
par une alliance cachée d’individus ou d’organisations puissantes
(comme, par exemple, les services secrets ou un gouvernement)
ayant des intentions malveillantes.

Dans quelle mesure la phrase
« Je pense que la version officielle des événements
données par les autorités cache trés souvent la vérité »
correspond & ce que vous pensez 2

Fchelle de 189



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Echelle de mesure des théories du complot

Dans quelle mesure la phrase « Je pense que la version officielle des événements données par les autorités cache
trés souvent la vérité » correspond & ce que vous pensez 2

Base totale divisée en 2 échantillons

Echantillon 1

: $1=2000 ; S2=2000

Les attentats du 11 septembre 2001,

la mort de lady Diana, 'assassinat de JFK

Ne doutent pas de!
|
la version officielle !

9% !

% 4%
l -

Complétement faux

5%

22%

13%

6%

Doutent de la
version officielle

28%

17%

1NM%

Complétement vrai

Echantillon 2

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

La pandémie du Covid-19 et la vaccination obligatoire,
la défaite de D. Trump aux élections américaines,

Ne doutent pas de
la version officielle

1%

6% 59

6%

Complétement faux

le déploiement de la 5G...

21%

14%

5%

Doutent de la
version officielle

:
|
|
. 27%

7% |
| 15%
2%
|
|
|
|
|

7 8 9

Complétement vrai
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Echelle de mesure des théories du complot rondoions®
Jean Jaures
Dans quelle mesure la phrase « Je pense que la version officielle des événements données par les autorités cache arte

trés souvent la vérité » correspond & ce que vous pensez 2

Base : $2=2000

Ne doutent pas de Doutent de la

Ensemble M Trés Fatigués
version officielle

Ensemble 27%
TFéS F(]ﬁgUéS 32% 20%

la version officielle
Ensemble 11%

Trés Fatigués 5% 21%

| ‘
| |
| |
| |
| |
| |
; |
i 19% 7% 7% |
| 14% % — 15%
| o 12% 12%
| |
0% 5% 4o | 6% 59 5% 4o, i
2% o |
— H - I l
| |
1 2 ! 3 4 5 6 7 | 8 9
Complétement faux Complétement vrai
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Une Satisfaction en retrait & I’égard du cours des choses o
Jean Jaures

Dans I'ensemble, étes-vous satisfait ou insatisfait de la facon dont les choses se passent en France aujourd’hui 2 arte

Base totale, n=4000

% En fonction de 'intensité de la fatigue informationnelle

- Trés satisfait(e) Plutst o o o o
. . 2% . . o ©° o o
tisfait —— —
Satistaite) | po au rou saisa(e] o o o
. - 17% 20% 18% 17% 16% 18%
'I 97 satisfait(e)
° 31%
-Opts/ 2022
50% 52% 51% e
¢
Pas | 299
soﬂsfcit(e) Pas vraiment

satisfait(e)
8] % 50% Pas du tout  Plutét pas Plutot Trés
+6pts/2022 b fatigués fatigués fatigués fatigués




LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [QESOC?

Un Moindre optimisme vis-a-vis de |'avenir rondoions®
Jean Jaures

En général, pensez-vous que la vie de vos enfants et petits-enfants sera meilleure que pour ceux de votre artfe
génération (en termes d’épanouissement, de « bien vivre », de bonheur...) 2
Base totale, n=4000

le) . I e . . .
Oui, elle sera meillevre % En fonction de I'intensité de la fatigue informationnelle

dans I'ensemble

+2pts/2022

35% 32% 33% 2

Non, elle sera

pire dans Non, elle sera
I'ensemble globalement pareille
i T5/922/)°22 que pour ceux de
P votre génération
31%
-5pts /2022
Pas du tout  Plutét pas Plutot Trés
fatigués fatigués fatigués fatigués
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE

Une Difficulté @ comprendre les évolutions de la société

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes 2

Base totale, n=4000

Pas du tout d‘accord Plutdt pas d'accord Sans opinion Plutét d’accord

Le monde est de plus en plus complexe 10% % 44%

La vitesse a laquelle tout change & notre époque est enthousiasmante  64% BASA 35% 9% 21% % 27 %

Tout a fait d'accord

1% 85%

+1pt/2022

+2pts/2022

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Un Rythme de vie toujours plus difficile & suivre rondoions®
Jean Jaures

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes? arte

Base totale, n=4000

J’ai du mal & m’adapter & la vitesse & laquelle le monde évolue Dans ma vie quotidienne, j‘aspire & ralentir
_ Tout & fait Pas du lout Tout a fait Pas du tout
d'accord :? v o: r d'accord d'accord
' o accor . o o
D'accord 12% o D 14% 8%
47% 597 Plutét d'accord
(+4pts/2022) Plutdt d'accord ° 45% 5 .
35% [+5pis/2022) Plutét pas d'accord
22%
Pas Pas
d'accord , Sans opinion
) | d'accord 1%
457 Plutét pas d'accord
A 31% 30%
[-6pts/2022) Ry Sans opinion (-7p1s/2022) e

8% 59



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Le Sentiment d’'impuissance face & lI'information rondoions®
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle arte
évoque ¢
Base totale, n=4000

En regardant les actualités, vous Vous avez le sentiment de subir

vous sentez |r.npwsscnt(e) face IYinformation plutét que de la choisir
aux évolutions du monde

En regardant les actualités, vous
vous désespérez de |’étre humain

' ‘ I . - ubissent [
Désespérent Impuissance S 70
Y %
83 80-. q » A
(+1p1/2022) 1% o /2099) (-2p1s/2022)
p 20%
6% e
36% ,
N 35% subissent
4 o Pas pas
Ssesperent d'impuissance 30-
pas 6
'|7o 20% (+2pts/2022) =
© (+2pts/2022) o
(-1pt/2022) L e B Réguliérement Rarement

De temps en temps B Jamais 60
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [QESOC?

Une Satisfaction a |'égard de sa vie qui s’améliore légérement, 9

< . , ondation ® .
mais toujours plus faible chez les « trés fatigués » Jean Jaurés
Tout bien considéré, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie que vous menez 2 arte

Base totale, n=4000

(0 : Pas du tout satisfait(e) - 10 : Tout & fait satisfait(e))
% En fonction de 'intensité de la fatigue informationnelle

. C [ Pas du tout
o Trés satisfait{e) 0 5
Satistait{e] 12% safisfait(e)

58% 13% @ @
42%

+3pts/2022
47% 53% 50%

Moyenne

6,5/10
- 31%
(+0,1/2022) 25% 30% @

9 27%
Pas
sofsaie) T

42% Peu safisfait(e) Pas du tout  Plutét pas Plutét Trés

Plutot satisfait(e) 29% ., y ., .
3pts/2022 M 46% fatigués fatigués fatigués fatigués
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Le sentiment de contréle sur sa vie qui s’améliore aussi légérement 9
Jean Jaures

artre

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

Base totale, n=4000

J'ai une liberté et un contréle total sur mon propre avenir J'ai le sentiment que le monde autour de moi change trop vite

— Tout a fait _ Pas du tout
D'accord d'accord Pas du tout . q d'accord
% d'accord ‘accor - °
46% ° 7] % d'accord d'accord
[+3pis/2022) P'U*°*30(" :'/CCOFC' - 24% 16%
Sans opinion
7%
Pas Pas
d'accord d'accord
Plutét pas ot d
47% d'accord 22% Plutét d :JCCOI'd
(-3pts/2022) Sans opinion 32% o
- 7% (-6pts/2022)
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

Des Souffrances psychologiques en légére hausse rondoione®
Jean Jaures
Au cours du dernier mois, avez-vous souffert de...2 arfte

Base totale, n=4000

% Oui

E 61%

52% :
44% :
32% E
27% =
qE) .
16% o = .
N% 0 .
S M
o .
B Bl M

Stress Anxiété Déprime Dépression Addiction Solitude E Au moins 1 mal-étre

psychologique

2022 m 2024
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

Des Souffrances psychologiques plus affirmées chez les trés fatigués ne?
Jean Jaurés
Au cours du dernier mois, avez-vous souffert de...2 arte
Base totale, n=4000
% Ovui
= 73%
63% : 61%
56% :
52% a
44% 42%, E
37% .
32% .
239 27 % E
1% 12% 1% :
Stress Anxiété Déprime Dépression Addiction Solitude EAU moins 1 mal-étre
E psychologique
W Trés Fatigués Ensemble -
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LES STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [IO%SOCCID

Les Stratégies de régulation de ses pratiques en matiére d’information  .....*

Vous arrive-t-il de...

Base totale, n=4000

Jamais Rarement

Désactiver les nofifications sur votre téléphone portable

Surveiller votre temps d'écran

Vous forcer a ne pas allumer la tv

Pratiquer la méditation

Vous couper complétement d’internet pendant quelques jours (detox
digitale)

Consulter des sites de factchecking

Jean Jaures

arte

47 % 19% 27% 53% =/2022
65% 24% 25% WU9Z 35% +8pts/2022
% 25%  19% 29% -1pt/2022
80% 15% l5%% 20% Nouvel item
x5 1% Nowwlon
89% 12%8%' N% -1pt/2022

3%
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LES STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

Des Stratégies de régulation davantage pratiquées par les plus fatigués jondmio].’\
ean Jjaures

Vous arrive-t-il de... al‘“l'P

Base totale, n=4000

Sous-total « De temps en temps » + « Réguliérement »

61%
53%
45% & : :
389 Se Pratique au moins une
° 35% < qie de réqulati
209, strategie de regulation
26% 25% _F Y 7. f o
199, 0% ace a l'information
15% .o, [y compris limiter la
. consultation des informations)
87 -
Désactiver les  Vous forcer & ne  Surveiller votre ~ Consulter des Vous couper Pratiquer la . A’ (=/2022)
notifications sur pas allumer latv  temps d’écran sites de complétement méditation (95% chez ceux qui ressentent
votre téléphone factchecking d’internet une fatigue informationnelle
por’roble pendqn’r infense et 73% chez ceux qUI
quelques jours n'en ressentent pas|
W Trés Fatigués Ensemble (detox digitale)

68



LES STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

La Suppression de certaines applications onione®
Jean Jaures

arte

Et avez-vous déja... ©

Base totale, n=4000

Supprimé les applications de réseaux Supprimé les applications de conversation
sociaux sur votre téléphone (WhatsApp, Messenger, Telegram...)

@ Oui
® Non

%Trés fatigués Ensemble %Trés fatigués

Ensemble
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TYPOLOGIE

Méthodologie

Cette typologie a été créée & partir de différents indicateurs d’engagement
des répondants dans le fait de se tenir informé au quotidien :

- Nombre de comportements « actifs » vis-a-vis de l'information (commenter,
discuter, partager de l'information...]

- Nombre de canaux d'information utilisé pour se tenir informé au quotidien

et par les indicateurs d'attitudes vis-a-vis de |'information :

- Imporfance accordée au fait de se fenir informé quotidiennement

- Degré d'effort & fournir pour se tenir bien informé

- FOMO, sentiment d'impuissance, facilité /difficulté & suivre le rythme...

- Degré de fatigue informationnelle ressenti

Nous avons réalisé une ACP (concentration de |'information en des variables
clés) et une CAH (distribution des répondants selon leur proximité aux
variables clés). Ce qui nous offre une distribution de I'échantillon en 5
groupes.

[Qa>°67

' 4

Fondation .. .
Jean Jaurés

artre

Les profils de Francais.

Dans cette nouvelle édition du rapport, nous avons reproduit
la typologie selon les mémes critéres et en utilisant les mémes
variables clés que lors de I'¢dition précédente.

Nous avons en revanche décidé de changer le nom
des différents groupes pour plus de clarté.

Voici la correspondance entre les deux vagues d'enquétes :

- les Traditionnels = les Hyperinformés en controle
- les Boulimiques = les Hyperconnectés épuisés

- les Submergés = les Défiants oppressés

- les Défiants = les Défiants distants

- les Détachés = les NSP/NC



TYPOLOGIE

>

5 profils de Francais JWAVY:

Les Détachés

Habitant du périurbain ef des
communes peu denses.

Ce sont des actifs occupés d'age
intermédiaire avec enfants. lls
consomment peu d'information,
Préoccupés par d'autres sujets, ils
ne sont ni engagés dans la
recherche d'information, ni
impactés par une forme de fatigue
& cet égard. lls menent leur vie. lls
ne sont pas du fout intéressés par
la politique, ne se sentent pas
représentés sans étre pour autant
défiants.

Les Traditionnels

Profil plus agé, plutét masculin,
regroupant des personnes souvent
refraitées et aisées ayant une pratique
informationnelle intense, notamment
de médias traditionnels, trés en
contréle et non exposées & la fatigue.

EEEEEEEEEEEEERENT r NEEER

Les Défiants

Groupe plus masculin, dovantage CSP- ayant un
engagement assez moyen dans les prafiques
d'information. Ils expriment une forte défiance
vis-a-vis des médias comme du politique mais
une assez forte confiance en eux-mémes. Ils sont
trés négatifs sur la situation collective {le monde,
la société, la démocratie), ont un fort sentiment
d'impuissance ef I'impression de subir, de ne pas
avoir la liberté et le contréle sur leur avenir.

Engagemen
dans la consommation

d’information

Les Boulimiques

Jeunes, urbains ef diplémés ayant
une forte consommation
médioﬁque, notamment via internet
ef les réseaux sociaux ob ils sont
relativement actifs.

lls se démarquent aussi par des
prafiques trés intenses voire
compulsives vis-c-vis de
I'information et sont fortement
touchés par la fatigue
informationnelle.

[Qa>°67

' 4

Fondation .. .
Jean Jaurés

artre

IIIIIIIIIII>

Les Submergés

Groupe plutét féminin avec un niveau de vie
modeste montre un engagement moyen dans
I'information mais a le sentiment de la subir, a du
mal & se faire une opinion et est trés affecté voire
dépassé par l'information, & la recherche
d'alternatives (fact-cheking). lls ressentent une
fatigue informationnelle intense et se distinguent
aussi par une défiance trés forte vis-a-vis des
médias.
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TYPOLOGIE Engqgemen lIQESOg(l)
dans la consommation A
. . d’information Fondafion e ®

5 profils de Francais WAy e s

Les Boulimiques

artre

Les Traditionnels

Fatigue
informationnelle
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Les Submergés

Les Détachés Les Défiants
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5 PROFILS DE FRANCAIS /OB SOCS

Les Submergés(39%) j;”é"};"]:,trés
arte

*  Surreprésentation de femmes
*  Moindre intérét vis-a-vis de la politique

*  Moins satisfaits de la vie qu’ils ménent
*  Moins en contrdle dans leur vie, inconfort vis-a-vis du rythme de vie

* Un peu plus de mal & trouver des informations dignes de confiance et dont ils ont besoin

* Une plus grande difficulté avec le langage journalistique et groupe qui a le plus fort sentiment de subir I'information
* Se sentent plus impuissants vis-a-vis de l'actualité que les autres

» Scrollent et plus de recherche compulsive que |'ensemble

* Davantage de « plutét défiants » vis-a-vis des médias, moindre confiance
*  Groupe le plus « fatigué » : 95% vs 54% dans I'ensemble
* Plus grandes souffrances psychologiques que dans |’'ensemble

*  Groupe qui limite / cesse le plus son recours & I'information médiatique mais dont les membres déploient assez peu de stratégies de lutte. Tout de
méme légéres surreprésentations parmi ceux qui surveillent leur temps d’écran et ceux qui se forcent & ne pas allumer leur tv
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5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Submergés(39%)

[ Rapport au Monde

[ Profil sociodémographique et Citoyen }

Ensemble
52%
Femmes
57%
57%
Ne s'intéressent pas &
la politique
63%

L’ObSoCo | Fondation Jedn Jaurés | arte- Les Francais et la fatigue informationnelle — Vague 2

M Les Submergés

Insatisfait(e)s a I'égard de leur vie

N'estiment pas avoir une liberté et un
contrdle total sur leur avenir

Ont le sentiment que le monde autour
d'eux change trop vite

Ont du mal & s'adapter & la vitesse &
laquelle le monde évolue

Aspirent & ralentir dans leur vie
quotidienne

42%
48%

47 %
54%

71%

47 %

57%

60%

67 %

78%

[Qa>°67
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Fondation® .
Jean Jaurés

arte
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5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Submergés(39%)

[ Rapport & I'information 1

Considérent qu'il n'est pas important de
s'informer réguliérement

Plutdt confiants vis-a-vis des médias

Ont des difficultés & déterminer quelles
informations sont dignes de confiance

Ont des difficultés & trouver les informations
dont ils ont besoin

Ont le sentiment de réguliérement subir
I'information plutét que de la choisir

Se sentent impuissant(e) face aux évolutions
du monde en regardant les actualités

Désespérent de |'étre humain en regardant
les actualités

A quoi bon s'informer quand une
information chasse I'autre

Ensemble
43%
I ;o
49%
I -
28%
41%
I /52
70%
K2
81%
I -
82%
I -
57%

I 727

L’ObSoCo | Fondation Jean Jaurés | arte- Les Francais et la fatigue informationnelle — Vague 2

[ Facons de s’informer et Pratiques }

M Les Submergés
Ne partagent jamais d'informations sur

les réseaux sociaux, par messagerie, par
mail

Ne commentent jamais des informations /
donnent leur avis sur les réseaux sociaux
ou des forums

Doom Scrolling

Recherche compulsive

47 %

O
N

56%

50%

57::

51%

61%

65%

Trés fatigués

39%

?g::hr:-

[Qa>°67

3

Fondation® .
Jean Jaurés

arte
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5 PROFILS DE FRANCAIS

[Qa>°67

r 4

Fondation ..

Les Boulimiques (12%) Joan Jaurs

* Surreprésentation de 25-34 et de 35-44 ans

* Sont davantage des actifs

* Plus souvent des CSP+

* Plus de Parisiens

* Surreprésentation des trés diplomés (Supérieur & Bac+3)

* Plus fort intérét pour la politique

* Plus complotistes

* Plus de gilets jaunes

ET

* Groupe le plus optimiste pour la situation de la France et futures
générations

* Satisfaits de la facon dont les choses se passent en France et du
fonctionnement de la démocratie

* Plus satisfaits de leur vie

* Sentiment de contréle et de liberté

* Sentiment que le monde change trop vite

* Surreprésentation de « Tout & fait d‘accord » de « s’inspirent des
valeurs du passé »

* 67% de fatigués vs 54% dans I'ensemble
* Plus grandes souffrances psychologiques que dans I'ensemble

arte
* Plus grande confiance dans les médias
* Beaucoup plus important de s’informer réguliérement et beaucoup plus d’effort
* Surreprésentation sur la consommation de médias sauf sur la télévision
* Forte surreprésentation de « Internet » dans le type de canal média le plus consulté
 Conso quotidienne- Fortement surreprésentés parmi : émissions d'actualité, de
divertissement, radio, presse quotidienne régionale, sites/applis de médias, réseaux
sociaux, online indé, online alt et podcasts
* Bien plus intéressés par I'actualité que I'ensemble, notamment sujets politiques mais
également « people » (DALS, XDdL, B.Macron et JO)

* Beaucoup plus de pratiques actives d’information

* Confiants dans leur capacité a s’'informer mais trouvent qu’il est difficile de trouver
des informations dignes de confiance et dont ils ont besoin

* Moins fort sentiment d’impuissance face & l'actualité que I'ensemble de la
population

* Plus fort besoin de cognition

* Surreprésentés parmi toutes les pratiques « néfastes » (Scrolling, recherche

compulsive, FOMO, NoC)

* Suppriment davantage des applications, notamment applis de conversation.
* Plus grand sentiment de limiter voire de cesser de consulter les informations que dans
I’ensemble. Déploient le plus des stratégies de lutte 77



5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Boulimiques (12%)

[ Profil sociodémographique et Citoyen }

25-34 ans

35-44 ans

Dipléme supérieur & Bact+3
Actifs (hors étudiants)
CSP+

Parisiens

Résident dans les villes centres des grandes
métropoles

S'intéressent a la politique

Estiment que la plupart des dirigeants sont corrompus
Complotistes

Satisfait{e)s & I'égard du cours des choses en France

Estiment que la démocratie francaise fonctionne bien

Ensemble

17 %
I 31

18%
I 25%

13%
I 0%
56%

I 62%
14%
I 23%
17%
I 23%
9%
N 16%

43%
I 56%

57 %
I 63 %

27 %
I 339%

19%
I 32%

27 %
I 36%

[ Rapport au Monde }

B Les Boulimiques

Satisfait(e)s & I'égard de leur vie

Pensent que la vie des futures générations
sera meilleure

Ont le sentiment d'avoir une liberté et un
contrdle total sur leur propre avenir

Trouvent enthousiasmante la vitesse &
laquelle tout change & notre époque

S'inspirent de plus en plus des valeurs du
passé

58%
66%

10%
21%

46%
56%

47 %
26%

70%
76%

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte
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5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Boulimiques (12%)

[ Rapport & l'information 1

Considérent qu'il est important de s'informer réguliérement

Fournissent d'importants effort pour s'informer correctement

Plutét confiants vis-a-vis des médias

Disposer de beaucoup d'informations leur donne l'impression
d'avoir plus de contréle sur leur vie

Estiment qu'il leur est facile de déterminer quelles informations sont
dignes de confiance

Ont confiance dans leur capacité & utiliser internet et les moyens de
communication pour s'informer

Ont parfois des difficultés & trouver les informations dont ils besoin

Ont un besoin de cognition (croiser différentes sources)

A quoi bon s'informer quand une information chasse I'autre

Ensemble

57 %

I 727

37 %

I 65

49%

I 1%

39%

I 63

72%

I 517%

81%

I 50%

41%

I 597

64%

I /9%

57 %

I 727%

[ Facons de s’informer et Pratiques }

W Les Boulimiques

Forte intensité de la consultation de
canaux médiatiques

Discutent et commentent réguliérement
I'activité avec leurs proches

Partagent des informations sur les
réseaux, par messagerie ou mail

Commentent des informations et donnent
leur avis sur les réseaux sociaux ou des.

Recherche compulsive
Doom Scrolling
FOMO

Need of Chaos

33%

I 55

28%

I 48%

9%

I 327

6%
27%

51%

I 2%

50%

I 70%

38%

I 56%

23%

I 51

Fatigués

54%
67%

[Qa>°67
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5 PROFILS DE FRANCAIS

Pas forcément de mal a s’adapter a la vitesse du monde, mais surreprésentation de personnes qui sont en désaccord avec le fait que la
vitesse a laquelle tout change est enthousiasmante
Moins convaincus des opportunités et possibilités futures en France

Effort plus important pour s’informer correctement

Ont confiance dans leur capacité & s'informer

Légére surreprésentation de besoin de cognition

Un rapport globalement confiant a I'information / la facon dont ils appréhendent I'information

MAIS

Sentiment d'impuissance face a l'actualité plus fort

Subissent davantage |'information que I'ensemble et que les autres groupes (avec les défiants oppressés)

Pas tellement confiance dans les médias d’information en général mais légére surreprésentation de confiance envers les médias
consultés

Consommation médiatique et intérét porté & 'actualité et ses différents sujets similaires a I’'ensemble

Le groupe le moins fatigué : 12% vs 54% dans I'ensemble
Limitent / cessent davantage que la moyenne leur consultation de I‘actualité mais un des groupes qui adopte le moins de stratégies de lutte
contre la fatigue informationnelle.

[Qa>°67

' 4

Fondation .. .
Jean Jaurés

artre



5 PROFILS DE FRANCAIS

Profil sociodémographique et Citoyen

Ne se considérent pas comme GJ mais soutiennent le
mouvement

35-44 ans

Dipléme supérieur & Bac+3
Actifs (hors étudiants)
CSP+

Parisiens

Résident dans les villes centres des grandes
métropoles

S'intéressent a la politique

Estiment que la plupart des dirigeants sont corrompus
Complotistes

Satisfait{e)s & I'égard du cours des choses en France

Estiment que la démocratie francaise fonctionne bien

36%
42%
18%
25%
13%
20%
56%
| 62%
14%
23%
17 %
23%
9%
16%
43%
| 56%
57%
| 63%
27 %
33%
32%
19%
27 %

36%

Rapport au Monde

Ensemble @ Les Défiants

N'ont pas de mal & s'adapter & la vitesse
& laquelle le monde évolue

Ne trouvent pas enthousiasmante la
vitesse & laquelle tout change & notre
époque

Pessimistes quant & la situation de la
France

[Qa>°67

r 4

Fondation .. .
Jean Jaurés

artre

58%

66%

65%

71%

61%

68%




5 PROFILS DE FRANCAIS

Rapport & I'information

Ensemble

37%

Fournissent des efforts importants pour s'informer correctement

53%

Ont confiance dans leur capacité & utiliser internet et les moyens de

81%

communication pour s'informer

| 87%

64%

Ont un besoin de cognition (croiser différentes sources)

| 70%

63%

Ont confiance dans les médias d'information qu'ils consultent

| 68%

57%

A quoi bon s'informer quand une information chasse I'autre

| 72%

81%

Se sentent impuissants en regardant les actualités

| 94%

82%

Désespérent de |'étre humain en regardant l'actualité

| 94%

Facons de s’informer et Pratiques

O Les Défiants

Pas de Need of Chaos

-

51%
Recherche compulsive
57%
77%
87%
54%

Fatigués

14%

[Qa>°67
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5 PROFILS DE FRANCAIS /OB SOCS

' 4

Les Traditionnels (8%) o s

artre

Surreprésentation de retraités et de personnes aisées
Sous-représentation de CSP-

Surreprésentation de communes densément peuplées

Plus de droite

Plus d'intérét a la politique

Plus amener a voter PS

Votent davantage (moindre distance & la politique institutionnelle)
Plus forte propension & ne pas remettre en cause la version officielle
Moins gilets jaunes

Estiment davantage que la démocratie francaise fonctionne bien

» Trésimportant de s'informer réguliérement et effort plus important

* Beaucoup plus confiants vis-a-vis des médias

» Surreprésentation dans |'usage des médias mais surtout TV et radio

» Conso quotidienne - Fortement surreprésentés parmi : JT, Chaine d'info en
continu (France Info et LCl notamment), radio, sites ou applis de médias

* Davantage intéressés par l'actualité que I'ensemble, notamment sur sujet
politiques (élections, loi immigration, guerres et assassinat D.Bernard)
Plus de pratiques actives d’information

* Bien plus a l'aise (en contréle) dans leur rapport & I'information

* Pourtant, plus gros pourcentage de FOMO malgré le fait qu'ils ne soient
pas surreprésentés parmi ceux qui pensent que disposer de beaucoup

e s 1rs . d’informations leur donne |'impression d’avoir plus de contréle sur leur

Plus satisfaits a I’'égard de leur vie .

Plus de sentiment de contréle et liberté vie

Moins |'impression que le monde change trop vite et beaucoup moins de |

mal & s'‘adapter a la vitesse a laquelle le monde évolue

N’aspire pas a ralentir

S'inspire plus des valeurs du passé

28% de fatigués (vs 54% dans I'ensemble).
» Concernant les stratégies de lutte contre la fatigue : surreprésentations
parmi les personnes ne pratiquant pas.



5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Traditionnels (8%)

[ Profil sociodémographique et Citoyen }

Hommes

65-75 ans

Retraités

CSP -

Niveau de vie supérieur & 2500€/mois

Résident dans des communes densément peuplées
Politiquement de droite

S'intéressent & la politique

N'estiment pas que la plupart des dirigeants sont corrompus

Ne sont pas d'accord avec: "Que ce soit la droite ou la gauche qui gouverne
c'est toujours la méme chose"
Sont tout & fait d'accord avec l'idée qu'il faudrait un vrai chef qui remette de
l'ordre en France

Ne remettent pas en cause la version officielle

Estiment que la démocratie francaise fonctionne bien

Ensemble
48%
I  60%

16%
I 22%

21%
I 30%

30%
I 24%

14%
I 23%

iS%
45%

15%
I 229%

43%
I 6%

13%
N 22%

14%
I 21 %

i?%
44%
g%
15%
2r%
34%

[ Rapport au Monde }

M Les Traditionnels

Satisfait{e)s & I'égard de leur vie

Estiment avoir une liberté et un contréle
sur leur avenir

N'ont pas le sentiment que le monde
change trop vite

N'ont pas de mal & s'adapter & la vitesse
& laquelle le monde évolue

N'aspirent pas & ralentir

Ne trouvent pas enthousiasmante la
vitesse & laquelle tout change

S'inspirent de plus en plus des valeurs du
passé

Sont "Tout & fait d'accord" avec I'idée
qu'en France, c'était mieux avant

58%

I ©6%

46%

I 557

22%

I 25

45%

I 0%

30%

I 367

65%

I 71 %

70%

I 76%

38%

I /57

[Qa>°67

r 4

Fondation ..

Jean Jaurés

artre
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5 PROFILS DE FRANCAIS

Les Traditionnels (8%)

[ Rapport & l'information 1

Considérent qu'il estimportant de s'informer réguliérement

Ne fournissent pas d'effort important pour s'informer correctement

Plutdt confiants vis-a-vis des médias

Estiment qu'il leur est facile de déterminer quelles informations sont
dignes de confiance

Ont confiance dans leur capacité & utiliser internet et les moyens de
communication pour s'informer

Ont confiance dans leur capacité a utiliser internet et les moyens de
communication pour s'informer

N'ont pas de difficulté & trouver les informations dont ils besoin

Ne trouvent pas que la facon dont s'expriment les journalistes rend
les choses plus complexes

Se sentent impuissant(e)s face aux évolutions du monde en
regardant 'actualité

Désespérent de |'étre humain en regardant les actualités

"Une information chasse 'autre donc & quoi bon s'informer"
q

[ Facons de s’informer et Pratiques }

33%

I

28%

I o

53%

I ¢

44%

I ¢

51%

I 71 -

38%

I

Ensemble M Les Traditionnels
57% o Forte intensité de la consultation de
72% canaux médiatiques
32%
I 100%
Discutent et commentent réguliérement
49% 66% I'activité avec leurs proches
I 6%
72% p des inf . |
_ 88% artagent des informations sur les
réseaux, par messagerie ou mail
81%
I, 2
° Commentent des informations et donnent
81% leur avis sur les réseaux sociaux ou des
I 9 0% forums
59%
k¥
° Recherche compulsive
43%
I 55
o,
_81 e FOMO
82%
KA

57%
I 369

Fatigués

54%
28%

[Qa>°67

r 4

Fondation ..

Jean Jaurés

artre
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5 PROFILS DE FRANCAIS /OB SOCS

r 4

Les Désengagés (23%) Fondation@®

Jean Jaurés

artre

*  Moindre intérét vis-a-vis de la politique mais moins en accord avec des affirmations populistes

*  Moindre liberté et contrdle sur I'avenir

* Sentiment que le monde change trop vite, aspire & ralentir, mais moins passéistes et moins peur du futur
*  Monde pas forcément plus complexe

* Fournissent peu d’efforts pour s’informer

* Consultent beaucoup moins Internet (et en général consultent moins tous les autres médias)

* Bien moins intéressé par I'actualité que le reste de la population, notamment sur des sujets politiques

* Beaucoup moins de pratiques actives d'information

* Beaucoup moins le sentiment qu‘avoir beaucoup d’informations leur donne plus d’impression sur la vie
* Beaucoup moins de besoin de cognition

* Moins de problémes avec le langage journalistique

* Un des 2 groupes les moins fatigués (16% vs 54%)
» Concernant les stratégies de lutte contre la fatigue : surreprésentations parmi les personnes ne pratiquant pas.



5 PROFILS DE FRANCAIS /OB SOCS

r 4

Fondation ..

Les Désengagés (23%) Jean Jaures

[ Profil sociodémographique et Citoyen 1 [ Rapport au Monde } arte

Ensemble W Désengagés
Ne s'intéressent pas & la 66%
olitique o C 9
poiiq _ 57% Pensent que la vie des futures générations 31%
sera pareille
Votent aux élections 70%
o,
Ont le sentiment d'avoir une liberté et un 47%
contréle total sur leur propre avenir _ 399
. (o]
Estiment que la plupart des 68%
o,
Sont d'accord avec l'idée que : N'ont pas le sentiment que le monde 22%
"Qu'ils soient de dro”e ou de 680/0 autour d'eux chdnge trop vite - 300/
o
gouvernent ne comprennent...
Sont d'accord avec l'idée que : 459,
"Que ce soit la droite ou la 62% N'ont pas de mal & s'adapter & la vitesse °
toujours la méme chose"
Ne remettent pas en cause la 9% 30%
version officielle - 15% N'aspirent pas & ralentir
37%



5 PROFILS DE FRANCAIS /OB SOCS

r 4
’ 4 e ) ) Fondotion..
Les Désengagés (23% o o
\ . . YLl .
[ Rapport & l'information 1 [ Facons de s’informer et Pratiques } arte
Ensemble W Désengagés
439, Intensité de la consultation de canaux 33%
Considérent qu'il n'est pas important de s'informer régulierement _ médiatiques - 18%
52%
Ont au moins une pratique active 32%
d'information réguliére B 192
63% N
Ne fournissent un effort important pour s'informer correctement Ne sentent pas impuissant(e)s face aux 19%
_ 82% évolutions du monde en regardant... | GGG 48%

Ne désespérent pas de I'étre humain en 18%

40% regardant les actualités [ KA

Plutét confiants vis-&-vis des médias
_ 61% Ne recherchent pas de maniére 49%
compulsive I G
Il ne leur est pas difficile de trouver les informations dont ils ont 59% Pas de FOMO _62% 889
Ne sont pas découragés par le manque 43%
de suivi des informations - A

36%
50%

54% Fas e Doom Scroling - | 7%

Ne ressentent pas une besoin de cognition

P e oo of oo i 97
58% [ P — | 54% }
o

Ne trouvent pas que la facon dont s'expriment les journalistes rend 43%

les choses plus complexes
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L'ENGAGEMENT VIS-A-VIS DE L'INFORMATION ['QESOC(')

L'Importance accordée au fait de s’informer réguliérement -
selon les profils Jean Jaurés

Sur une échelle de 0 & 10, quel est le degré d'importance que vous accordez ou non au fait de vous informer arte
réguliérement dans les médias?
Base totale, n=4000

\ Boulimiques Submergés / : Défiants Traditionnels Détachés

M Pas important [notes O-6] M Important [notes /-10]
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L'ENGAGEMENT VIS-A-VIS DE L'INFORMATION ['QESOC(')

L'Activité dans les pratiques d’information selon les profils 9
Jean Jaures

Indicateur relatif aux pratiques actives d’information arte

Base totale, n=4000

o 55%
62% . e
81%

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

/ Activité non-réguliére

M Se monirent régulierement actifs dans leurs pratiques d'information

\_
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LA CONSOMMATION DE MEDIAS 'OBSOCO

La Consommation média quotidienne selon les profils -

Jean Jaures

De maniére générale, et pour chacun des moyens suivants, & quelle fréquence diriez-vous que vous les utilisez pour accéder aux artp
actualités 2

Base totale, n=4000

Consultent quotidiennement la télévision Consultent quotidiennement la radio
81%
o,
60% 68% 56% 63% 55% 9 55%

I—‘ . - . - - .52A = - - -
Ensemble Boulimiques Submergés Défiants Traditionnels Détachés Ensemble Boulimiques Submergés Défiants Traditionnels Détachés
Consultent quotidiennement la presse Consultent quotidiennement Internet

85% 80%
69% 68% 69% ° 60%
27% o
14% i 12% 12% 20% 1%
B o o B -
Ensemble Boulimiques Submergés Défiants Traditionnels Détachés Ensemble Boulimiques Submergés Défiants Traditionnels Détachés
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LA CONSOMMATION DE MEDIAS 'OBSOCO

Type de média le plus consulté selon les profils rondoions®
Jean Jaures

arte

Le Type de média le plus consulté

Base totale, n=4000

1% 1% 2% 2% 2%
5% T e
8% 14% 1% 12% 14%

9 16% e
Uiz 18%

Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

Boulimiques
\ / M Presse Radio

Télévision M Internet
95




LA CONSOMMATION DE MEDIAS [’O‘;SOC?

La Diversité des canaux selon les profils Fd,
Jean Jaures

arte

Nombre de médias consultés

Base totale, n=4000

4 A

4,4

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / M Tous les jours m Au global o

L’ObSoCo | Fondation Jean Jaurés | arte— Les Francais et la fatigue informationnelle — Vague 2




’ L'Observatoire
LOBSOCO Société &
[ . [

. Consommation

Le retrait de I'information

Lles Facons de s'informer

Retour au sommaire




LES FACONS DE S'INFORMER [IO%SOCCID

Le Besoin de cognition selon les profils rondoions®
Jean Jaures

arte

Le Besoin de cognition

Base totale, n=4000

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / M Pas besoin de cognition M Besoin de cognition o8




LES FACONS DE S'INFORMER [’O%SOC(')

La Recherche compulsive selon les profils T
Jean Jaures

arte

La Recherche compulsive

Base totale, n=4000

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / M Pas de recherche compulsive M Recherche compulsive o0




LES FACONS DE S'INFORMER [’O%SOC(')

Le « Need of Chaos» selon les profils rondoions®
Jean Jaures
Le « Need of Chaos » :-II‘“l‘P

Base totale, n=4000

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / M Pos concernés W Need of Chaos 160
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L'ATTITUDE VIS-A-VIS DES MEDIAS 'O8SOCe

La Confiance vis-a-vis des médias selon les profils rondoions®
Jean Jaurés

Pour chacune des phrases suivantes pouvez-vous me dire si c’est une opinion avec laquelle vous étes arte

d’accord ou non 2
Base totale, n=4000

% « Tout a fait d’accord » + « Plutét d’accord »

Défiants Traditionnels Détachés

K Boulimiques Submergés / :
B De maniére générale on peut faire confiance aux médias d'information

De maniere générale vous faites confiance aux médias d'information que vous consultez
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Les Enjeux de la fatigue
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La Capacité & s'informer
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LA CAPACITE A S'INFORMER 'O8SOCe

La Maitrise de |'information selon les profils rondoione®
Jean Jaures
Indicateur de maitrise de |'information :-II‘"I‘P

Base totale, n=4000

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / B Faible maitrise [0-6] M Forte maitrise [/-10] 105
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Les Enjeux de la fatigue
informationnelle

Populisme et complotisme

Retour au sommaire




POPULISME ET COMPLOTISME [’O%SOC(.)

La Propension a remetire en cause la version officielle selon les profils %

Jean Jaures

Dans quelle mesure la phrase « Je pense que la version officielle des événements données par les autorités cache arte
trés souvent la vérité » correspond & ce que vous pensez @

Base totale, n=4000

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / B Trés forte remise en cause de la version officielle [8-9]
107

B Trés faible remise en cause de la version officielle [1-2]




POPULISME ET COMPLOTISME [’O%SOC(.)

La Propension au populisme selon les profils T
Jean Jaures
Indice de populisme arte

Base totale, n=4000

20%

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / M Fort score de populisme ]0;5] M Faible score de populisme [-5;0] 08
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La sympathie partisane
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SYMPATHIE PARTISANE 'OBSOCO

La sympathie partisane selon les profils rondoions®
Jean Jaures
Sympathie partisane arte

Base totale, n=4000

////'7 36% 3@%“\\\\
4%

337
30%3 1%
206%
1%21%21%909, 20% 1 19% ooy 21%
% 3% 7% 8%17% .
15% %
Boullmlques Submergés / : Défiants Traditionnels Détachés

B Sympathisants La France Insoumise Sympathisants Parti Socialiste B Sympathisants EuropeEcologielesVerts

Sympathisants Renaissance B Sympathisants Les Républicains W Sympathisants Rassemblement National 110
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LA VISION DU MONDE

[Qa>°67

La Satisfaction & I'égard du cours des choses selon les profils -

Jean Jaures

Dans I'ensemble, étes-vous satisfait ou insatisfait de la facon dont les choses se passent en France aujourd’hui 2 arte
: P |

Base totale, n=4000 - Note sur 10

Boulimiques

\_

Submergés

/

Défiants Traditionnels Détachés

M Fonctionne mal B Fonctionne bien -



LA VISION DU MONDE [’OESOC?

L'Optimisme selon les profils rondoions®
Jean Jaures

En général, pensez-vous que la vie de vos enfants et petits-enfants sera meilleure que pour ceux de votre arte
génération (en termes d’épanouissement, de « bien vivre », de bonheur...) 2

Base totale, n=4000

21%

63% 64% 63%
46%

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

| Ovuj, elle sera meilleure
Non, globalement pareille 13
B Non, elle sera pire




LA VISION DU MONDE 'OBSOCO

Le Rapport aux évolutions de la société selon les profils 9
Jean Jaures

arte

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes 2

Base totale, n=4000

% « Tout a fait d’accord » + « Plutét d’accord »

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ j M Le monde est de plus en plus complexe
La vitesse & laquelle tout change & notre époque est enthousiasmante 114
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LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

La Satisfaction & I'égard de la vie menée selon les profils 9
Jean Jaures

Tout bien considéré, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie que vous menez 2 arte

Base totale, n=4000 - Note sur 10

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / B Insatisfait(e)s [0-6] W Satisfait(e)s [7-10] 16




LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

Le Rapport au rythme de vie selon les profils rondoions®
Jean Jaurés

artre

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

Base totale, n=4000

% « Tout a fait d’accord » + « Plutét d’accord »

Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

Boulimiques

k / W J'ci du mal & m'adapter & la vitesse & laquelle le monde évolue
117

Dans ma vie quotidienne j'aspire & ralentir



LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

Le Rapport au rythme de vie selon les profils Fd,
Jean Jaures

arte

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

Base totale, n=4000

% « Tout a fait d’accord » + « Plutét d’accord »

Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

Boulimiques

B J'qi une liberté et un contréle total sur mon propre avenir
W J'ai le sentiment que le monde autour de moi change trop vote 118

L’ObSoCo | Fondation Jean Jaurés | arte— Les Francais et la fatigue informationnelle — Vague 2



LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

Un Sentiment d’'impuissance exacerbé rondoions®
Jean Jaures
Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle arte

évoque ¢
Base totale, n=4000

% « Régulierement » W Trés Fatigués
+ « De temps en temps » Ensemble
93% 93% 920%

82% 81%

70%

Vous avez le sentiment de subir

En regardant les actualités, vous vous
I'information plutét que de la choisir

En regardant les actualités, vous vous
sentez impuissant(e) face aux évolutions

désespérez de |'étre humain

du monde
119



LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

r 4

Le Sentiment d’impuissance selon les profils rondoione®
Jean Jaurés

artre

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

Base totale, n=4000

% « Réguliérement » + « De temps en temps »

Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

Boulimiques

M En regardant les actualités, vous vous désespérez de I'éfre humain
En regardant les actualités, vous vous sentez impuissant(e) face aux évolutions du monde 120




LE BIEN-ETRE ET LA SANTE

(@85GS
La Sentiment de subir I'information selon les profils T

Jean Jaures
« Yous avez le sentiment de subir I'information plutét que de la choisir » arte

Base totale, n=4000

Boulimiques

\_

Submergés

/

Défiants Traditionnels Détachés

M Subissent B Choississent 1



LE BIEN-ETRE ET LA SANTE 'O8SOCe

Les Souffrances psychologiques selon les profils 9
Jean Jaures
Au cours du dernier mois, avez-vous souffert de...2 arfte
Base totale, n=4000
\ % Ovui
K Boulimiques Submergés / : Défiants Traditionnels Détachés
W Stress W Anxiété Déprime
122

L’ObSoCo | Fondation Jean Jaurés | arte— Les Francais et la fatigue informationnelle — Vague 2
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LES STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE [’O%SOC(.)

La Tentation du Retrait selon les profils rondoions®
Jean Jaures

Vous-méme vous arrive-t-il volontairement de limiter ou cesser de consulter les informations, |'actualité 2 arte

Base totale, n=4000

% « Réguliérement » + « De temps en temps »

Boulimiques Submergés : Défiants Traditionnels Détachés

\ / B Ne limitent pas B Limitent 194




LES STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE ['QESOC(')

La Suppression de certaines applications selon les profils -

Et avez-vous déja... @

Base totale, n=4000

Boulimiques

\_

Submergés

/

Jean Jaurés

artre

% « Oui »

Défiants Traditionnels Détachés

B Supprimé les applications de réseaux sociaux sur votre téléphone
Supprimé les applications de conversation (WhatsApp, Messenger, Telegram...) 125
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e
ACTUALISATION DES PRINCIPAUX INDICATEURS DU RAPPORT | Actualisation septembre 2024 | ['QESOC(.)

Un intérét mesuré pour les derniers événements politiques

Fondation .’

Jean Jaures

Sur une échelle de 0 a 10, a combien situeriez-vous votre degré d’intérét pour les événements politiques de arte
ces derniers mois (dissolution de I’Assemblée Nationale, débats autour du nouveau premier ministre...) 2

Base : réactualisation de septembre, n=2000

(O : Aucun intérét particulier - 10 : un intérét trés fort)

) ) Trés intéressés
Intéressés (note de 9 & 10)

34 o

Pas intéressés

(note de 0 a 4)
42%
Assez intéressés
(note de 7 & 8)
22%
Peu
intéressés
Assez peu o
intéressés - 66 7o
(note de 5 & 6)
24%

127



e
ACTUALISATION DES PRINCIPAUX INDICATEURS DU RAPPORT | Actualisation septembre 2024 ['QESOC(')

L'actualité la plus récente : parmi les sujets les moins intéressants

Fondation® .
Jean Jaures
Sur une échelle de 0 & 10, a combien situeriez-vous votre degré d’intérét pour les événements arfte
ou sujets suivants ¢
Base : réactualisation de septembre, n=2000
Indifférent(e)s [0] Trés peu intéressé(e)s [1-4] Assez peu intéressé(e)s [5-6] Plutét intéressé(e)s [7-8] Trés intéressé(e)s [9-10]
L'assassinat terroriste de |’enseignant Dominique Bernard & Arras 51% VA 28% 30% 49Y%
Le projet de loi immigration 52% XA 29% 30% 48%
La constitutionnalisation de I'IVG 55% IEREYAR 27% 27% 45%
La guerre Israél-Hamas aprés |'attaque du 7 octobre 2023 55% KA 18% 26% 299% 45%
La poursuite de la guerre en Ukraine 57% BIEA 18% 28% 28% 43%
Les élections européennes 63% BREEA 22% 28% 23% 37%

20% 17% 29%

La coupe du monde de rugby

La mort de Nahel et les mouvements de contestation qui ont suivi 30% 20% 28%
Les JO de Paris 22% 16% 24%
L'affaire Xavier Dupont de Ligonnes 25% 16% 23%
L'affaire de I'accident et le procés de Pierre Palmade 28% 16% 12%

Le dernier remaniement ministériel 81% 22% 31% 28% 14% 19%
La rumeur selon laquelle Brigitte Macron serait un homme  92%, 57% 24% 1M% 5%-§ 8%
La querelle entre Natasha St-Pier et Inés Reg dans |'émission Danse avec les stars  92% 54% 27 % N% 6%§ 8% 198
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Une moindre importance accordée au fait de s’informer réguliérement

Fondation .’

Jean Jaures

Sur une échelle de 0 & 10, quel est le degré d'importance que vous accordez ou non au fait de vous informer

réguliérement dans les médias? arte

Base : réactualisation de septembre, n=2000

(O : Aucune importance - 10 : énormément d’importance)

— Pas important
Trés important (note de 0 & 4)
|mp0”0m (note de 9 & 10) 22%
49(-7 15% +Qpts/mai
° -2pts/mai
-10pts /2022
-7 pts/mai I\/\oyenne
6,2/10
Assez important p
(note de 7 & 8) ev
35% Assez peu important
-5pts/mai important
(note de 5 a 6) - 5]%
28% +10pts/2022
-2pts/mai +/pts/mai
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Une pluralité de canaux en baisse

Fondation .’

Jean Jaures

Distribution du nombre de canaux médiatiques consultés (au moins de temps en temps) arte

Base : réactualisation de septembre, n=2000

Plusieurs réponses possibles

n% M% 1% !

9% I I I
4 5 6 7

9%

7% En 2024, les Francais

s'informent via
%

8%
6% 6% 6%
5%
4%
I I 2
9 10 11 12

2% 6,7
. canaux
g différents

Plus de 3 canaux Plus de 7/ canaux

en moyenne,

pour 8,3 en 2022
Et /4 en mai

médiatiques différents | médiatiques différents
9% L 38%

(-1 pts/2022) (-6pts/mai) (-17pts/2022) (-8pts/mai
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r 4

La Consommation média en général en baisse

Fondation ..

Jean Jaurés

De maniére générale, et pour chacun des moyens suivants, & quelle fréquence diriez-vous que vous les utilisez arte

pour accéder aux actualités 2

Base : réactualisation de septembre, n=2000

% S'informent via ce média

O, 1. . ’ .
% S'informent via ce média quotidiennement

Télévision Télévision

94% 68%
Internet Internet
89% 70%
Radio Radio
82% 46%
(+2pts/mai) 55% 16% (+2pts/mai)
o : - o vove T 16% (+205/nc
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Un niveau de fatigue informationnelle stable 9

Fondation® .
Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle arte

Base : réactualisation de septembre, n=2000

Trés fatigués Pas du tout Total
38% fatigués Pas fatigués
=/2022 30%
-Ipt/mai +2pts /2022 47%
+1pt/ mai -1pt/2022
=/ mai
Total
Fatigués Plutot Plutét pas
fatigués fatigués
54, 16% 16%
“1pt/2022 b +1pt/2022 3pts/2022
= mai +1pt/ mai “lpt/ mai
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Un trop plein d’informations qui génére toujours autant du stress -
Jean Jaures
Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce arte

qu’elle évoque 2

Base : réactualisation de septembre, n=2000

Vous vous sentez épuisé / stressé

par un trop plein d’informations _ 1 «..
Jamais Réguliérement Epwsement/
19% =/2022 19%  +4pis /2022 stress
-2pts/mai +1 :
pt/ mai
53
+3pts/2022
+2pts/ mai
Ni épuisement
ni stress
477 Rarement De temps
° 289, -3pts/2022 en femps
-3pts/2022 N =/ mai 34% -1pt/2022
-2pts/ mai +1pt/ mai

133



e
ACTUALISATION DES PRINCIPAUX INDICATEURS DU RAPPORT |

Une envie encore plus forte de s’éloigner de |'information

Vous arrive-t-il de...

Base : réactualisation de septembre, n=2000

Jamais

Rarement

Désactiver les nofifications sur votre téléphone portable

Surveiller votre temps d'écran

Vous forcer & ne pas allumer la tv

Vous couper complétement d’internet pendant quelques jours (detox

digitale)

Pratiquer la méditation

Consulter des sites de factchecking

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

De temps en temps

LY 18%  26% 56% +3pts/2022 +3pts/mai

+11pts/2022

43%

63% 40% 23% 24% QEYY 38% +3pts/mai

69% 46% 23%  19% 31%  +1pt/2022  +2pts/mai

13% 20%  Nouvelitem  +1pt/mai

5

%

80% 55% 25%

+1pt/mai
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Directrice générale
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Sébastien BOULONNE
Chargé d’études
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Fondation .’

Jean Jaures

arte
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