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Méthodologie

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d’une enquéte
réalisée en ligne par L'ObSoCo sur le panel Bilendi, du 4 avril au 2 mai 2024

L'étude a été conduite sur la base d'un échantillon de 4000 personnes représentatif de la population de France
métropolitaine agée de 18 & 75 ans. La représentativité de |'échantillon a été construite par la mise en place de quotas
sur les criteres suivants : ge, genre, catégorie socioprofessionnelle, région et faille de I'agglomération de résidence.
les données ont été redressées sur I'ensemble des variables « quotas » afin de pallier les écarts résiduels entre la
structure de |'échantillon et celle de 'ensemble de la population.

Sur la base de cet échantillon national représentatif, ont été isolés les actifs en emploi (n = 2 405 actifs en emploi). Ce
sous-échantillon est représentatif de la population des actifs de France métropolitaine, selon les quotas précédemment
mentionnés.

Précision de lecture : cerfains graphiques peuvent ne pas parfaitement totaliser 100 % ce qui est do & l'arrondi.
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LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL [IO%SOCCID

1 actif sur 4 souffre de fatigue informationnelle au travail one?
Jean Jaures
Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Total Totdl
Fatiqués Pas fatiqués
J Trés fatigués Pas fJU f'ouf 9
2 6% 13% fatigués 74%

57 %

Plutét
fatigués
13% Plutét pas
fatigués
17%



LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL [’O%SOC(.)

Une nouvelle forme de pénibilité au travail -
Jean Jaures

arte

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail

Base : actifs en emploi, n=2405

% Subissent une forme de fatigue informationnelle au travail
selon le nombre d’outils numériques utilisés dans sa profession

39%

29%
25% 26%
13%
Aucun outil numérique utilisé 1 2 Plus de 3 outils Ensemble

numériques utilisés



LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL [IO%SOCCID

Profil des actifs souffrant de fatigue informationnelle au travail -
Jean Jaures
Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Ensemble "souffrent de fatigue informationnelle au travail" 1 26%

Moins de 35 ans | B 30 7%

Plus de 55 ans

Actifs CSP+ | B 3 5%

Actifs CSP-

Diplomés du supérieur (>Bac +3) [ 38%
Sans diplédme
Villes centre des grandes métropoles [ 39%
Actifs avec fonction d'encadrement [ 38%
Actifs avec télétravail possible [N 38%

Les actifs qui souffrent de
fatigue informationnelle
au travail ont un profil
cadre supérieur et/ ou
manager, urbain, jeune,
diplémé du supérieur



LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Les sereins (12%) l’O%SOC(')
Trés satisfaits de leur QVT. Ressentent peu ) )

de fatigue informationnelle au travail malgré |
i / . s . F d tion@
I'usage d'outils numériques. lls se sentent Jean Jaures

5 profils en entreprise

écouté et valorisé par leur hiérarchie.
Exercent rarement des fonctions de arte

Les connectés solidaires (10%)
management. Plus jeunes que la moyenne.

Groupe qui utilise le plus les outils
numériques. lls en ressentent un

Les vigilants (37 %)

épuisement au quotidien et peuvent
Actifs attentistes. Ce groupe présente

se sentir débordés par la quantité

d'information & traiter. Pourtant, leur une QVT satisfaisante. Ils sont peu

QVT reste satistaisante notamment & Ry S b . soumis & la fatigue informationnelle au
grace aux bonnes relations qu'ils ont - N | travail et sont bien entourés par leurs

avec leurs collegues et leur hiérarchie. collegues et leur hiérarchie. Ils restent
toutefois méfiants & I'égard de |'avenir

Les connectés solitaires (16%) - - - - - - - S oA g - et B e et estiment que leur travail et leurs

Fort recours aux outils numériques. missions se dégradent
Ce groupe, plus jeune et urbain que

la moyenne, présente un fort niveau de

Les invisibles (25%)
Trés mauvaise QVT. lls sont peu soumis & la
fatigue informationnelle et pour cause, il s'agit

fatigue informationnelle au fravail.
Confronté & cette nouvelle forme de

pénibilité au travail, ils ne se sentent pas - o
du groupe qui utilise le moins d'outils

soutenus et leur travail s'en frouve aoffecté. , bl
numériques. Les « invisibles » ne se sentent pas

Leur motivation et leur optimisme & |'¢gard lorisé o .
valorisés, pas écoutés dans leur travail. Ils ont

de leur avenir professionnel sont au plus bas, de mauvaises relations avec leur hiérarchie.



LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL

dans leur travail ‘

Fondation® .
Jean Jaurés

5 proftils d’actifs

arte

Les sereins

Les connectés
solidaires

Fatigue

Les vigilants
informationnelle

au travail
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Les invisibles

Les connectés
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LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondotiono, ‘OB LOCO
Jean Jaurés al“l'P [QIS (-:l

5 profils de rapport & son travail

‘ % Exposés & la fatigue informationnelle au travail

‘ % Estiment avoir une QVT Satisfaisante

Les invisibles Les connectés Les connectés
solidaires solitaires

Les sereins Les vigilants

10




LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondafion® 'OBLOCO
Jean Jaures al“l'ﬂ [QIS (-:l

% Correspond trés bien
‘Ee bonnes relations avec mes collegues »

‘ « J'ai confiance en mon / mes responsable(s) direct(s) »

5 profils de relations sociales

20% 147%

< ®

Les sereins Les vigilants

»

Les invisibles Les connectes
solidaires




LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondotiono, ‘OB LOCO
Jean Jaurés al“l'P [QIS (-:l

% Correspond trés bien
‘?me sens trés investi(e) dans mon travail, mes missions »

« J'ai le sentiment que mon travail est bien fait »

5 profils d’engagement en entreprise

10%

12




LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondafion® ' oCo
Jean Jaures al“l'ﬂ [Q S (-:l

Profils des sereins (12%)

Représentant 12% des actifs, les sereins sont frés safisfaits de leur QVT et ressentent peu de fatigue
informationnelle malgré l'usage d'outils numériques. lls se sentent écoutés et valorisés par leur
hi¢rarchie, ce qui contribue & leur bien-étre au travail. Actifs dipldmés, aux revenus confortables,
ils exercent rarement des fonctions de management et parviennent & maintenir un équilibre positif

dans leur vie professionnelle.

77 %

Satisfaits par

la vie menée 62 %

En moyenne 57%
o

Niveau de vie 52 A)

entre 1500 et lo) Habitent en O/

2500€/ UC 5 A) communes 46 o

En moyenne peu denses

<> Sereins

Fnsemble

En moyenne

des actifs

ou
intermédiaires

yXVA 28%

I En moyenne -

une fonction
d’encadrement




LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondation® 'B <O
arte [2i°°¢

L

Connectés
solidaires

Fnsemble
des actifs

Jean Jaurées

Profils des conneciés solidaires [10%)

Représentant 10% des actifs en entreprise, ce groupe se compose principalement d'urbains trés diplémés, souvent
cadres supérieurs et managers, avec des revenus élevés. Ces professionne|s connectés utilisent intensivement les
outils numériques au quotidien, ce qui les expose & un épuisement li¢ & la surcharge informationnelle. Pourtant,
malgré cette pression, leur qualité de vie au travail reste globalement satisfaisante. Cette capacité de résilience est
& mettre en lien avec les bonnes relations qu'ils entretiennent avec leurs colleégues et leur hiérarchie. Le soutien
social joue ici un réle clé : se sentir soutenu et valorisé peut agir comme un véritable bouclier face & la fatigue
informationnelle et, plus largement, face & ce qui pourrait ne pas aller en entreprise.

70%

CSP+ et CSP

intermédiaires

56%

53%

Télétravail

Habitent une
commune
densément

peuplée

43%

Occupent
une fonction

d’encadrement

o)
e

14



LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL

&

Connectés
solitaires

Fnsemble
des actifs

Jean Jaurées

Profils des connectés solitaires (16 %)
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Composant 16% de la population active, ce groupe ressemble fortement aux connectés solidaires
dans une version plus jeune, comme s'il s'agissait de la nouvelle génération d'actifs connectés.
Tout comme leurs ainés, les connectés solitaires se démarquent par un fort recours aux outils
numériques et présentent un haut niveau de fatigue informationnelle au travail. En revanche, ils
apparaissent solifaires, car confrontés & cefte nouvelle forme de pénibilitg, ils ne se sentent pas
soutenus et peu entourés par leur hiérarchie. En conséquence, et bien qu'ils soient en début de
carriére, ils présentent déja des formes d'essoufflement dans leur motivation et leur rapport au
monde du fravail s'en frouve affecté. Cette insatisfaction concernant leurs conditions de travail
génére en eux un pessimisme marqué quant & leur avenir professionnel.

46%
Moins de
35 ans

34%

En moyenne

51%

Habitent une
commune
densément

42%

En moyenne

39%

Télétravail

peuplée

32%

En moyenne

34%

Occupent

28%

En moyenne

une fonction
d’encadrement

15




LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL Fondafion® ‘OB LOCO
Jean Jaures ar'l'ﬂ [Q85°C

Profils des invisibles (25%)

Les invisibles, représentant 25% des actifs, souffrent d'une trés mauvaise QVT. lls sont peu
soumis & la fatigue informationnelle et pour cause, ce sont les actifs qui utilisent le moins
d'outils numériques. Leur organisation de travail reste « fraditionnelle » avec peu de télétravail
et de responsabilité d'encadrement. Leur qualité de vie dégradée résulte principalement d'un
manque de considérations ressenti. lls ne se sentent ni valorisés ni écoutés dans leur travail.
De plus, ils ont peu confiance en leur hiérarchie, ce qui renforce leur sentiment d'isolement et

de frustration au travail.

. Invisibles 50%

Plus de

45 ans 43%

Ensemble
Dipléme
inférieur

au BAC

des actifs

]9% 16

Télétravail
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——————— L

Q Vigilants

Fnsemble

des actifs

Profils des vigilants (277%)

Ce groupe, le plus large avec 37% des actifs, présente une QVT satisfaisante et est peu soumis & la
fatigue informationnelle. Bien entourés par leurs collégues et leur hiérarchie, les vigilants restent
toutefois méfiants quant & l'avenir. lls estiment que leur travail et leurs missions se dégradent, ce qui
oourrait affecter leur confiance ef leur engagement & long terme. Un groupe donc qui demande une
attention accrue au risque de basculer soit chez les connectés solitaires, si leurs usages des TIC
venait & s'infensifier, soit du coté des invisibles, si leurs hiérarchies ne prenaient pas la mesure de leurs
angoisses & I'é¢gard de leur avenir professionnel.

52% 52%

Entre 35 Niveau de vie
et 54 ans entre 1000 et
2000€/ UC

30%

Occupent
une fonction
d’encadrement

17
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LA PROFUSION D'OUTILS PROFESSIONNELS [IO%SOCCID

Les outils utilisés au quotidien dans le cadre du travail -
Jean Jaures

arte

Dans le cadre de votre travail parmi les outils suivants lesquels avez-vous |"habitude d’utiliser 2

Base : actifs en emploi, n=2405

% Utilise cet outil au travail

66%

Une boite mail professionnelle (outlook, gmail...)

Des outils de visioconférence (zoom, teams, gmeet...) - 31%
Une autre messagerie instantanée de type whatsapp, messenger, télégram... 25%
Une messagerie instantanée professionnelle (Slack, teams, google hangout...) 23%

19



LA PROFUSION D'OUTILS PROFESSIONNELS

[Qa>°67

L'utilisation de la boite mail professionnelle rondoions®

Dans le cadre de votre travail parmi les outils suivants lesquels avez-vous |"habitude d’utiliser 2

Base : actifs en emploi, n=2405

% Utilisent une boite mail pro selon le niveau de dipléme
82%
64%
45% 50%

Aucun dipléme ou au plus CAP, BEP Baccalauréat général, Dipléme d'études
BEPC, Brevet des colléges, technologique ou supérieures
DNB professionnel

% Utilisent une boite mail pro selon la CSP

84% 82%

49%

CSP - CSP intermédiaire CSP +

Jean Jaures

arte

% Utilisent une boite mail pro selon le type d’entreprise

68% 77% 79%
° 59%, 62%
I ] I
Ason compte  Dansle secteur  Dansune TPE  Dans une PME Dans une ETI Dans une GE

public

% Utilisent une boite mail pro selon le statut professionnel

80%

61%

Fonction d'encadrement Sans fonction d'encadrement 20



LA PROFUSION D'OUTILS PROFESSIONNELS [IO%SOCCID

L'utilisation de la boite mail professionnelle rondoions®
Jean Jaures

arte

Dans le cadre de votre travail parmi les outils suivants lesquels avez-vous |"habitude d’utiliser 2

Base : actifs en emploi, n=2405

% Utilisent une boite mail pro selon le type de profession

91 %
o
85% 84%
75%
71%
61%
56%
34%
Cadre, profession Technicien, Profession Chef d'entreprise et Artisan, commercant Agriculteur Employé Ouvrier
intellectuelle et contremaitre ou intermédiaire profession libérale ou assimilé exploitant *
artistique agent de maitrise (enseignement

primaire, santé,
administratif,

commercial...)

21

*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



LA PROFUSION D'OUTILS PROFESSIONNELS [IO%SOCCID

L’ utilisation d’outils de visio-conférence réservée aux cadres 9
. ’ . . , o Fondation @ .
intermédiaires et supérieurs Jean Jaurés

arte

Dans le cadre de votre travail parmi les outils suivants lesquels avez-vous |"habitude d’utiliser 2

Base : actifs en emploi, n=2405

% Utilisent un outil de visio-conférence selon le type de profession

72%
51%
o
39% 37%
21% o
18% i
14% )
. - - -
Cadre, profession Technicien, Chef d'entreprise et Profession Artisan, commercant Employé Agriculteur Ouvrier
intellectuelle et contremaitre ou profession libérale intermédiaire ou assimilé exploitant *

artistique agent de maitrise (enseignement

primaire, santé,
administratif,

commercial...)

22

*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



LA PROFUSION D'OUTILS PROFESSIONNELS ['QESOC(')

Les outils utilisés au quotidien dans le cadre du travail -
Jean Jaures

artre

Dans le cadre de votre travail parmi les outils suivants lesquels avez-vous |"habitude d’utiliser 2

Base : actifs en emploi, n=2405

N
Votre téléphone personnel utilisé & des fins professionnelles 54% 60%
utilisent un
appareil personnel
Un téléphone professionnel _ 37% (ordinateur ou #¢léphone)

dans le cadre
professionnel

Un ordinateur personnel utilisé & des fins professionnelles 18%

23
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DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Le nombre d’e-mails recus rondoione®
Jean Jaurés

En général sur une journée de travail type combien d’e-mails recevez-vous approximativement dans votre boite arte
mail professionnelle 2

Base : actifs en emploi, n=2405

60%

Les actifs recoivent

22 mails/jour

en moyenne

29%

8%
3%
- ] S

Entre Oet 10 Entre 10 et 50 Entre 50 et 100 Plus de 100

< 32 mails/jour
pOUr ceux qui

possedent une boite
mail professionnelle




DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

En moyenne, 1 e-mail sur 2 ne concerne pas directement son :
. o Fondation
destinataire Jean Jaurés

Et selon vous sur une échelle de 0 & 100% combien d’entre eux vous concernent directement 2 :-II‘“I‘P

Base : actifs en emploi utilisant une boite mail pro, n=1621

(O : Aucun des mails que je recois ne me concerne directement
100% : Tous les mails que je recois me concernent directement)

80% ou plus
25%

Moins de 20%
15%

Moyenne
d'e-mails qui
nous concernent

53%

Entre 20 et 49% Entre 50 et 79%
23% 37%



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Le nombre d’e-mails envoyés rondoione®
Jean Jaurés

Et en général combien d'e-mails professionnels diriez-vous que vous envoyez approximativement sur une journée  EEEYTE FaN
de travail type ¢

Base : actifs en emploi, n=2405

72%

Les actifs envoient

14 mails/jour
en moyenne

22%
4% 29, < 22 mails/jour
I —— .
pour ceux quli
Entre O et 10 Entre 10 et 50 Entre 50 et 100 Plus de 100

possedent une boite
mail professionnelle




DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION ['QESOC(l)

Le volume de mails est plus important chez les cadres et les chef(fe)s
d’entreprise

Fondation .’

Jean Jaures

arte

Nombre moyen de mails envoyés et recus

Base : actifs en emploi utilisant une boite mail pro, n=1621

Nombre de mail recus et envoyés selon le type de profession

Chef d'entreprise et Cadre, profession  Artisan, commercant ou Technicien, Profession intermédiaire Employé Agriculteur Ouvrier
profession libérale intellectuelle et assimilé contremaitre ou {enseignement primaire, exploitant
artistique agent de maitrise santé, administratif,
commercial...)

29

*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Le temps consacré a traiter ses e-mails rondoione®
Jean Jaurés

Combien de temps par jour diriez-vous que vous consacrez & traiter vos e-mails (lire, répondre, transférer, arte
supprimer les mails inutiles...) @

Base : actifs en emploi, n=2405

34% .
Les actifs passent

N
en moyerme
16% 17% 159% 36 minutes/jour
10% d traiter leurs e-mails
- - o 55 min/iour
Pas de boite Moins de Entre 15 et  Entre 30 minutes Entre 1 et 2h Entre 2 et 3h Plus de 3h .
mail 15 minutes 30 minutes et Th pOUr Ceux qu

possedent une boite
mail professionnelle

professionnelle



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IO%SOCCID

Le temps consacré a traiter ses mails varie beaucoup selon la profession 3

Jean Jaures
Combien de temps par jour diriez-vous que vous consacrez & traiter vos e-mails (lire, répondre, transférer, arte
supprimer les mails inutiles...)
Base : actifs en emploi utilisant une boite mail pro, n=1621
Nombre de minutes/jour consacré a traiter ses e-mails
selon le type de profession
74
1h14
60 58
1hOO
Cadre, profession  Profession intermédiaire  Chef d'entreprise et Technicien, Artisan, commercant ou Employé Agriculteur exploitant * Ouvrier
intellectuelle et (enseignement primaire,  profession libérale  contremaitre ou agent assimilé
artistique santé, administratif, de maitrise
commercial...)
31

*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

La présence importante des notifications

Fondation .’ .
Jean Jaures

Et avez-vous installé les notifications pour vos emails professionnels et messages instantanés 2 arte

Base : actifs en emploi utilisant une boite mail pro ou un service de messagerie instantanée dans un cadre professionnel, n=1781

Sur mon téléphone professionnel

48% 39% ont activé

les noftifications
sur leur téléphone

Sur mon téléphone personnel

(pro ou perso)

Sur mon ordinateur professionnel

44% ont activé

les notifications
sur leur ordinateur
(pro ou perso)

Sur mon ordinateur personnel 41%



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Prés d’1 actif sur 5 est affecté dans son travail par la trop grande

’ ’ . Fondcﬂion.’ .
présence d'e-mail Jean Jaurés
Vous arrive-t-il de... al‘“l'P

Base : actifs en emploi, n=2405

« Manquer un message important parce qu’il se trouvait au milieu de beaucoup d’autres »

Réguliérement De temps

3% en temps o
o 192
‘ Ont déja manqué

un meSSOge
Pas de boite mail importonf a cause

professionnelle d’un trop grand
34% Rarement nombre d’e-mails

22%
s 29%

pour ceux qui

posseédent une boite
Jamais mail professionnelle
25%
33
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DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Le temps passé en réunion rondoions®
Jean Jaures

Sur les deux derniéres semaines, combien de fois avez-vous participé et/ou assisté & une réunion avec des arte
personnes de votre entreprise ou externes & |'entreprise ¢

Base : actifs en emploi, n=2405

54%

46%

des actifs ont

parficipé a au
moins une réunion
13% 10% 12%

B m = 22 22 B
-——

0 1 2 3 4 5 Plus de 5

(physique ou virtuelle)
au cours des deux
derniéres semaines.
Pour un total de

66 minutes
de réunions/semaine
en moyenne

En moyenne, les actifs concernés
parficipent & 2,8 réunions/semaine
(physiquement ou & distance]



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [’O%SOC?

Le temps consacré aux réunions varie beaucoup selon la profession

Fondation .’

Jean Jaures

Sur les deux derniéres semaines, combien de fois avez-vous participé et/ou assisté & une réunion avec des arte
personnes de votre entreprise ou externes & |'entreprise 2

Base : actifs en emploi avec au moins une réunion au cours des deux derniéres semaines, n=1134

Temps consacré (en minute) / Nombre de réunions aux réunions au
cours des deux derniéres semaines selon le type de profession

205

40 40 35
18
Cadre, profession Chef d’entreprise et Technicien, Profession intermédiaire Agriculteur Arfisan, commercant ou Employé Ouvrier
intellectuelle et profession libérale contremaitre ou (enseignement primaire, exploitant * assimilé
artistique agent de maitrise santé, administratif,

commercial...)

36

*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

L'accumulation de réunions, maintenant en format virtuel e

Jean Jaures

Sur les deux derniéres semaines, combien de fois avez-vous participé et/ou assisté & une réunion avec arte

des personnes de votre entreprise ou externes a l'entreprise 2

Base : actifs en emploi, n=2405

RGUN Nombre %Au moins une
nion
sumions réunionls) de moins de 30 minufes 22% o
physiques 41%
sunion(s) de 30 a 50 minutes | IS 16 :
reuntonls] de 30,650 minvies ° des actifs ont participé
En moyenne réunion(s) de Th & Th30 16% d une réunion en
44min/semaine i
L : réunion(s) de 1h30 & 2h 9% physique au cours des
de réunion physique Joux dermic .
réunion(s) de plus de 2h 7% cux aernieres semaines
Réunions réunion(s) de moins de 30 minutes 1% 227
virtuelles °
sunions) de 30 a 50 minutes | AN 10% :
reunion(s) de 306 50 minufes 10% des actifs ont parficipé
En moyenne o \ . . e
. . réunion(s) de Th & 1h30 9% & une réunion a distance
22min/semaine
de réunion virtuelle réunion(s) de 1h30 & 2h 4% (virtuelle) au cours des

réunionfs) de plus do 2h - deux derniéres semaines



DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

zunions plutat util is lége b ;

Des réunions plutot utiles, mais légerement trop nombreuses Fondotone®
Jean Jaures

Et & propos de ces réunions, de maniére générale, comment les évaluez-vous... arte

Base : actifs en emploi ayant eu au moins une réunion au cours des deux derniéres semaines , n=1134

En quantité En qualité
. Trop peu
TFOp nombreuses Trés utiles =
nombreuses Trop 5% Insuffisantes 1% Utiles

nombreuses 1%

289 22% '/ ' 71
| Ni utiles, Plutot utiles

ni inutiles 50%
Beaucoup trop 24%
nombreuses ’
6% .
Inutiles !
20, Inutiles
Suffisantes Pas trés utiles ] 5%
65% 13%
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DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [’OESOC(.)
1 actif sur 5 est affecté dans son travail par la trop grande présence :

, . Fondation® .
des réunions Jean Jaurés

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir arte
ce qu'elle évoque dans le cadre de votre travail 2

Base : actifs en emploi, n=2405

« Je passe trop de temps en réunion et mon travail s’en trouve affecté »

Réguliérement

5% 2] %

De temps en

temps Estiment passer
16% trop de temps en
réunion
Jamais o
o
S50 32%
pour ceux qui ont eu
au moins une réunion
Rarement au cours des deux
24% derniéres semaines
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DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION [IOESOCCID

Au-dela de 4 réunions par mois, 1/3 des actifs s’en retrouve affecté .
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir arte
ce qu'elle évoque dans le cadre de votre travail 2

Base : actifs en emploi, n=2405

« Je passe trop de temps en réunion et mon travail s’en trouve affecté »
en fonction du nombre de réunion/mois

28% 23% 22T
45%
32%

37% I 57%

B Jamais

Rarement

De temps en temps

m Régulierement

@ 4%
B 40%

= Sous-total :

« Estiment passer frop

de temps en réunion » 29% 33%
— %
17% 2% 319 27%
—— 1% v 13% 19% 7%
9% o ° (<)
—— [ 3% ] [ 3% | [ 4% |
Maoins d'une Entre 1 et 2 Entre 2 et 4 Entre 5 et 6 Entre 6 et 8 Entre 8 et 10 Plusde 10
réunion réunions réunions réunions réunions réunions réunions
par mois par mois par mois par mois par mois par mois par mois
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DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES A L'ORIGINE D'UNE ABONDANCE D'INFORMATION

Dans les grandes entreprises et parmi les CSP+, les réunions sont plus
problématiques (car plus nombreuses)

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce qu’elle arte

évoque dans le cadre de votre travail @

Base : actifs en emploi, n=2405

% Estiment passer trop de temps en réunion selon le type d’entreprise

28%
25%
O,
18% 21% 19%
. I ) l
Ason compte  Danslesecteur  Dansune TPE  Dans une PME Dans une ETI Dans une GE
public

% Estiment passer trop de temps en réunion selon la CSP

34%

23%

14%

CSP- CSP intermédiares CSpP+

% Estiment passer trop de temps en réunion
selon la fréquence de télétravail

44%

I . ]

1 & 2 jours par semaine 3 jours ou plus par semaine

14%

Vous ne télétravaillez pas Moins souvent

% Estiment passer trop de temps en réunion selon le type de poste

36%

15%

Actifs sans fonction d'encadrement Actifs avec fonction d'encadrement 41
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ATTITUDES VIS-A-VIS DE L'INFORMATION AU TRAVAIL ['QESOC(')

L'émergence d'une nouvelle forme de pénibilité au travail -
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir ce arfe
qu'elle évoque @

Base : actifs en emploi, n=2405

Rarement De temps en temps Régulierement

Je passe trop de temps & trier les informations (mails, notifications, messages) que je recois 66% 28% 25% 33%
Je me sens débordé par la quantité d’information que‘ie dois traiter tous les jours dans le cadre de 66% 30% 25% 33%
mon travail
J'ai du mal & me concentrer du fait des nuisances sonores sur mon lieu de travail 67% 29% 24% 32%
J'ai du mal & me concentrer car je suis interrompu par des mails ou notifications professionnelles 70% 27% 23% 8y 30%

J'ai du mal & prendre les bonnes décisions au milieu de toutes les informations que je recois 74%

J'ai du mal & savoir ce qui est urgent 78% 33% 18% z 22%

Je passe trop de temps en réunion et mon travail s’en trouve affecté 79% 24% 16% 21%

35% 22% 27%
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ATTITUDES VIS-A-VIS DE L'INFORMATION AU TRAVAIL [’O%SOC(')

Le trop plein d’informations chez les plus fatigués T
Jean Jaurés

arte

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail

Base : actifs en emploi, n=2405

Réguliérement (en foncé) — De temps en temps (en clair) % Forigués Ensomble des actifs
J'ai I'impression de devoir rester disponible en permanence pour pouvoir répondre aux personnes qui me
: poibleanpermanence pour o répondre cux oo 7 I
sollicitent
28% 47%
Je me sens débordé par la quantité d'information que je dois traiter tous les jours dans le cadre de mon
paries ave | 61% 27% 88%
travail
25% VY 33%
Je passe trop de temps 4 frier les informations (mails, notifications, messages) que je recois 60% 86%
25% Yl 33%
J'ai du mal & me concentrer du fait des nuisances sonores sur mon lieu de travail 47% 68%
24% Y 32%
J'ai du mal & me concentrer car je suis interrompu par des mails ou notifications professionnelles 59% 84%
23% 7y 30%
J'ai du mal & prendre les bonnes décisions au milieu de toutes les informations que je recois 61% 78%
22% YA 27 %
J'ai du mal a savoir ce qui est urgent 51% 65%

18% M 22%

Je passe trop de temps en réunion et mon travail s’en trouve affecté 39% 54%

16% B 21% 44



ATTITUDES VIS-A-VIS DE L'INFORMATION AU TRAVAIL [’O%SOC(')

Les actifs les plus impactés sont les cadres et professions intellectuelles . %
Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

% Subissent une forme de fatigue informationnelle au travail selon le type de profession

42%

29% 29% 28% 27% 26%

24%

22%

16%

Cadre, profession  Agriculteur ~ Chef d’entreprise ~ Technicien, Profession Ensemble Artisan, Employé Ouvrier
intellectuelle et exploitant * et profession  contremaitre ou  intermédiaire commercant ou
artistique libérale agent de maitrise  (enseignement assimilé

primaire, santé,
administratif,
commercial...)
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*Effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence



ATTITUDES VIS-A-VIS DE L'INFORMATION AU TRAVAIL [’O%SOC(')

La numérisation au travail T
Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Nombre d’outils numériques utilisé au travail selon le profil d’actifs

Nombre d,OUﬁIS nUmériqUeS moyen ........... ’, T e ’/3 .......................................... ’/4

U Boite mail professionnelle o

. pro , 13% . 939

U Messageries instantanées 20% %
professionnelles ou personnelles

U Outils de visio-conférence 22%
21% 20%

30%

31% 32% o
209 21%

23%
Les invisibles Les vigilants Les sereins Les connectés surmenés Les connectés solitaires
m Plus de 3 outils numériques ufilisés 2 ] m Aucun outil numérique utilisé
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LA FRONTIERE (FLOUE) ENTRE VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE

1 actif sur 5 a du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle

Voici une liste de différentes phrases, pour chacune d’elle, veuillez indiquer si elle vous correspond ou non 2

Base : actifs en emploi, n=2405

Note sur 10
(O : ne correspond pas du tout
- 10 : correspond tout a fait )

Correspond

20

« J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle »

Correspond trés bien
(note de 9 a 10)
6%

Correspond
plutét bien
(note de 7 a 8)
14%

Ne correspond
pas du tout
(note de 0 a 4)
59%

Moyenne

3,6/10

Ne correspond
pas vraiment
(note de 5 a 6)
21%

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

Ne

correspond
pas
80«

48



LA FRONTIERE (FLOUE) ENTRE VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE [IO%SOCCID

Une frontiére érodée dans les deux sens rondoions®
Jean Jaures

Et inversement, durant vos horaires officiels de travail,

Lorsque vous étes en dehors des horaires officiels de
vous-arrive-t-il de répondre a des sollicitations

travail, vous arrive-t-il de répondre a des sollicitations

personnelles (sms, mails, appels...)

Base : actifs en emploi, n=2405

professionnelles (sms, mails, appels...) 2

Base : actifs en emploi, n=2405

Au moins - t Régulierement Au moins
egulieremen °
de temps 149% De temps 22% de temps
en temps en temps en femps
31%
45 62
Jamais De temps
16% en temps
40%
Jamais Rarement
31% 24% Rarement
22%
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LA FRONTIERE (FLOUE) ENTRE VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE ['QESOC(')

Presque 1 actif sur 2 a I'impression d’étre trop sollicité par son travail %
Jean Jaures

Pour chacune des propositions suivantes pouvez-vous dire & quelle fréquence il vous arrive de ressentir arte

ce qu'elle évoque @

Base : actifs en emploi, n=2405

« J'ai I'impression de devoir rester disponible en permanence
pour pouvoir répondre aux personnes qui me sollicitent »

Réguliérement De temps Au moins de

en temps femps en temps

19%
28% 47,
Jamais Rarement
29% 24%
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LA FRONTIERE (FLOUE) ENTRE VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE ['QESOC(')

1 actif sur 4 consulte ses mails pendant leurs vacances T
Jean Jaures
Vous arrive-t-il de consulter vos mails/messageries professionnelles pendant vos vacances 2 arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Réguliérement

1% Au moins de
De temps

en temps femps en temps
16% 27

Pas de boite mail s 41%
professionnelle

° pour ceux qui
34% Rarement possédent une boite

15% mail professionnelle

Jamais

24%
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La fatigue
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

[Q9°°CS
Indicateur de la qualité de vie au travail rondoions®

Jean Jaures
Concernant la qualité de votre vie au travail, diriez-vous que vous étes ... @ arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Insatisfaits Pas du tout satisfait Trés satisfait Satisfaits

8% M1%
29 /1%

Plutdt pas satisfait
22%

Plutét satisfait
59%
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 'OBSOCO

Outre aimer son métier : se sentir écouté et valorisé dans son travail c

Fondation @

sont les facteurs les plus déterminants d’une bonne QVT Jean Jaurés

Coefficient de corrélation avec la QVT :-II‘"I‘P

Base : actifs en emploi, n=2405

R2 (-1 : Facteurs qui expliquent une QVT basse - +1 : Facteurs qui expliquent une QVT élevée)

Je suis satisfait de |'activité professionnelle que j'exerce I 0.6
( lemesensécovtédansmontravail S 0.5
S Je me sens valorisé dansmontravail S 0.5 ____ ;
Au quotidien on me donne les moyens de prendre les décisions qui s'imposent I 0.5
Au quotidien on me donne les moyens de répondre de facon adaptée aux demandes des personnes dont je suis responsable I 0.5
J'ai confiance en mon / mes responsable(s) direct(s) D 0.4
J'ai vraiment le sentiment d’étre utile I 0.4
Je me sens frés investi(e) dans mon travail, mes missions . 0.4

J'ai de bonnes relations avec mes collégues
J'ai confiance en mes collégues
J'ai le sentiment que mon travail est bien fait

J'échange fréquemment avec mon / mes responsable(s) direct(s)

J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle -0.1 1IN
J'ai l'impression que mon travail et ce que je dois faire ont évolué en moins bien au cours des derniéres années -0.2 I Affectent
J'ai l'impression d'étre dans le flou concernant I'avenir de mon entreprise / administration -0.2 I nég(]ﬂ\/emen’r
J'ai lI'impression d'étre dans le flou concernant mes missions et mon poste -0.2 I la qUO“Té de vie
Je me sens souvent sous pression, surchargé(e) -0.2 I au travail
[l m’arrive de ressentir un sentiment de solitude au travail -0.3 I

54



QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Inadéquation entre ce qui est important et la réalité au travail

Voici une liste de différentes phrases pour chacune d’elle veuillez indiquer si elle vous correspond ou non 2

Base :

Ne correspond pas du tout [0-4] Ne correspond pas vraiment [5-6]

J'ai le sentiment que mon travail est bien fait

actifs en emploi, n=2405

Je me sens trés investi(e) dans mon travail, mes missions
J'ai de bonnes relations avec mes collégues

J'ai vraiment le sentiment d’étre utile

Au quotidien on me donne les moyens de répondre de facon adaptée aux demandes des personnes dont je...

Je suis satisfait de |'activité professionnelle que |'exerce

Au quotidien on me donne les moyens de prendre les décisions qui s'imposent
J'ai confiance en mes collégues

J'échange fréquemment avec mon / mes responsable(s) direct(s)

J'ai confiance en mon / mes responsable(s) direct(s)

(7 Jemesensécoutédansmontravail  55% PV 30% 32 HEBA 45% .
1

Je me sens écouté dans mon travail

Correspond plutét bien [7-8]

21% F 16%

31% 21%

31% 21%

39% 26%
39% 26%
39% 23%
42% 26%
45% 27%
47% 25%
48% 25%

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

Correspond trés bien [9-10]

48% 78%
42% 69%
40% 69%
40% 62%

41% 61%

38% 61%

39% 58%

37% 54%

31% 53%

31% 51%

:‘ Je me sens valorisé dans mon travail 59% 30% 30% 42% )
J'ai I'impression que mon travail et ce que je dois foir; ;n-f ;av-oﬂuja ;n-r;o-in-s-b;e; ;U-C-OL-JI'; ags-d-er;i-‘er-es-t;n:lge-s --------- 6 -4-°/; - :-35‘7-0 ------ 2-4-7: i - i :-38;/::— --------
Je me sens souvent sous pression, surchargél(e) 64% 30% 24% QAWA 35%
J'ai I'impression d’étre dans le flou concernant I'avenir de mon entreprise / administration 71% 27% 20% 30%
Il m’arrive de ressentir un sentiment de solitude au travail 77% 25% 16% 23%
77% 22%  16% 23%

‘ai l'i ion d’étre dans le fl issi
Jai impression d’étre dans le tlou concernant mes missions et mon poste

J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle

21%

80%

14% F2 20%
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL ['QESOC(')

Les plus fatigués : une qualité de vie au travail dégradée

Fondation .’

Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

Qualité de vie au travail « Je suis satisfait(e) de I'activité professionnelle que j'exerce »
. . oy 7 . . . . 0 /A LI 4 . . . .
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

@ ©
40%

56%

60% 37%

28%
21%
27 % 46%
@ % 20% ‘ ‘ @
28%
18% o
K

% Fatigués % Pas fatigués % Fatigués % Pas fatigués

B Correspond trés bien Correspond plutét bien
W Trés satisfait Plutet satisfait Plutét pas satistait M Pas du tout satisfait 58 > SRR

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du fout 58



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL ['QESOC(')

Les plus fatigués : un investissement moindre dans son travail :

Fondation®

Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

~ . . . . . / e e e R e
« Je me sens trés investi(e) dans mon travail, mes missions » « J'ai le sentiment que mon travail est bien fait »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail en fonction de I'intensité de la fatigue informationnelle au travail

44% o
N% 22%

A7 %

25% o
° 14%
% Fatigués % Pas fatigués % Fatigués % Pas fatigués

B Correspond frés bien Correspond plutét bien B Correspond trés bien Correspond plutét bien
Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du fout 59 Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du fout



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL ['QESOC(')

Les plus fatigués : plus hésitants sur leur avenir professionnel

Fondation .’

Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

« J'ai I'impression que mon travail et ce que je dois faire ont « J'ai l'impression d'étre dans le flou concernant 'avenir
évolué en moins bien au cours des derniéres années » de mon entreprise / administration »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

@
© ¢
359 29%

26%

32%

29%
32%
‘H:’ 58%

% Fatigués % Pas fatigués % Fatigués % Pas fatigués

B Correspond frés bien Correspond plutét bien B Correspond trés bien Correspond plutét bien

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du tout Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du fout 60
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL ['QESOC(')

Fatigue au travail et relation professionnelle : une influence limitée 2 ?

Fondation @

Jean Jaures

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail arte

Base : actifs en emploi, n=2405

« J'ai de bonnes relations avec mes collégues » « J'échange fréquemment avec mon / mes responsable(s) direct(s) »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

@ @

A% 28%

44%
38%

25%

25%
@ 24% 20% @ @

% Fatigués % Pas fatigués % Fatigués % Pas fatigués

B Correspond frés bien Correspond plutét bien B Correspond trés bien Correspond plutét bien

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du tout Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du fout 62



LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL

Fatigue au travail et relation professionnelle : le manque d’interactions

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail

Base : actifs en emploi, n=2405

« Je me sens écouté(e) dans mon travail »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

33% 46%
© S

31%

30%

% Pas fatigués

% Fatigués

B Correspond frés bien Correspond plutét bien

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du tout

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

« Il m’arrive de ressentir un sentiment de solitude au travail »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

RO R
12%
@ 27% 23%

31%

% Fatigués % Pas fatigués

B Correspond trés bien Correspond plutét bien

63

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du tout
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL [QESOC?

Frontiére vie pro/vie perso : une zone plus floue chez les fatigués -
Jean Jaures

Lorsque vous étes en dehors des horaires officiels de Et inversement, durant vos horaires officiels de travail,
travail, vous arrive-t-il de répondre & des sollicitations vous-arrive-t-il de répondre & des sollicitations

professionnelles (sms, mails, appels...) 2 personnelles (sms, mails, appels...)

Base : actifs en emploi, n=2405 Base : actifs en emploi, n=2405

12%
_
o ® ©
40% 37%
059 51%

60%

20%

22%
© 9% O

-
(o]
% Fatigués % Pas fatigués % Fatigués % Pas fatigués
B Régulierement De temps en temps Rarement W Jomais B Régulierement De temps en temps Rarement W Jamais
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL

Fatigue au travail et déséquilibre vie pro/vie perso

Indicateur d’intensité de fatigue informationnelle au travail

Base : actifs en emploi, n=2405

« J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

° A%
P | ©
25% 18%

27%

% Fatigués % Pas fatigués

B Correspond frés bien Correspond plutét bien

Ne correspond pas vraiment B Ne correspond pas du tout

[Qa>°67

Fondation .’

Jean Jaures

arte

« J'ai l'impression de devoir rester disponible en permanence
pour pouvoir répondre aux personnes qui me sollicitent »
en fonction de l'intensité de la fatigue informationnelle au travail

.

21%

28%

A7 %

© -
I b/

% Fatigués

% Pas fatigués

W Régulierement De temps en temps Rarement W Jamais 66
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LES ENJEUX DE LA FATIGUE INFORMATIONNELLE AU TRAVAIL ['QESOC(')

Le Burnout ou |'épuisement au travail concerne environ 1 actif sur 5 e
Jean Jaurés

Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d’étre en arrét maladie pour cause de fatigue intense, arte
d’épuisement ou burnout 2

Base : actifs en emploi, n=2405

Qualité de vie au travail
en fonction du fait d’avoir déja vécu un burnout

% ayant déja été

arréter pour cause

de fatigue intense, @

d'épuisement ou 46%

de burnout 63%

19%
(o

des actifs e
19% @

%Ont déja fait un % N'ont jamais fait
burnout de burnout

W Tres safisfait Plutét safisfait Plutét pas satisfait M Pas du tout safisfait 68
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Souffrances psychologiques et Fatigue au travail T
Jean Jaures
Au cours du dernier mois, avez-vous souffert de...2 arte
Base : actifs en emploi, n=2405
% OQui
69%

Les actifs souffrant de

o0% 35% fatigue informationnelle
43% 43% au fravail sont plus sujets
90, 34% . aux afflictions
26% ° 24% 78%
19% o 18% , . .
16% 129 d'entre eux souffrent d'au moins
I un trouble psychologique,
contre 64% de la population
Stress Anxiété Déprime Solitude Burnout Dépression Addiction active et 59% des actifs qUi
professionnel j _ _
n‘expriment pas de fatigue
B % Ressentent de la fatigue informationnelle au travail Ensemble actifs Ensemble population informationnelle au travail
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Lien entre Fatigue informationnelle au travail et fatigue « médiatique » %
Jean Jaures
Au cours du dernier mois, avez-vous souffert de...2 arfte

Base : actifs en emploi, n=2405

les actifs

souffrant de fatigue

15% informationnelle au fravail
16% 179 sont plus susceptibles
de subir également la fatigue

14% informationnelle « médiatique »

72%

d'entre eux présentent
une forme de fatigue

informationnelle,
dont 56%

de maniére intense
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